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ロジスティクス2.8%不動産10.7% その他7.3%

当社概要京都市南区上鳥羽角田町68番地1957年3月11,734億円754億円（対連結売上高比 6.4%）472億円（対連結売上高比 4.0%）� 所在地
� 創業(1)
� 連結営業収益
� 連結営業利益
� 連結当期純利益(2)
会社概要 ︓︓︓︓︓

注記 単位未満切り捨て、%は四捨五入。全データ2020年3月期 （1）会社設⽴ではなく、事業を開始した時期 （2）親会社株主に帰属する当期純利益

セグメントセグメントセグメントセグメント 事業内容事業内容事業内容事業内容 各セグメントの主要会社各セグメントの主要会社各セグメントの主要会社各セグメントの主要会社デリバリー事業デリバリー事業デリバリー事業デリバリー事業 宅配便メール便
TMS等 佐川急便

SGムービングワールドサプライロジスティクス事業ロジスティクス事業ロジスティクス事業ロジスティクス事業 流通加工倉庫業利用運送等 佐川グローバルロジスティクス上海虹迪物流科技股份有限公司通関フォワーディング国際宅配便等 SGHグローバル・ジャパンEXPOLANKA HOLDINGS海外法人不動産事業不動産事業不動産事業不動産事業 不動産開発アセットマネジメントプロパティマネジメント等 SGリアルティその他その他その他その他 商品販売自動車整備システム販売等 佐川アドバンス
SGモータース
SGシステム

当社セグメント概要
連結営業収益 連結営業利益ロジスティクス

11.6%

不動産
1.4%

その他
5.6%デリバリー81.4% デリバリー79.2%
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ニーズ把握ウォンツ発掘
SGHの目指すビジネスモデル

提携先企業
パートナー企業

顧客顧客顧客顧客

（荷主）（荷主）（荷主）（荷主） 総合物流
デリバリーロジスティクス 不動産その他

セールスドライバー����

宅配便集荷・配達
アライアンス
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労働⼒不⾜環境認識

• ⽣産年齢⼈⼝の継続的減少
• トラックドライバーの高齢化
• 若年層の⾞離れ

• コロナ禍によるEＣ市場の急拡大
• サプライチェーンの高速化・複雑化
• 多頻度多品種⼩ロット • 異業種の参入

• 数多くのテクノロジーの発展、活用の機会
• イノベーション的進化構造の変化需要の増加・マーケットの変化
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Ⓐデジタライゼーション
新しいテクノロジー活用

Ⓑ効率的なインフラ構築

©アライアンスの推進

宅配サービスの進化

総合物流サービスの⾼度化

課題への対応
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Ⓐ日常業務のデジタル化
IT点呼 日報 営業日報営業日報営業日報営業日報運転日報運転日報運転日報運転日報プリンタ出力プリンタ出力プリンタ出力プリンタ出力

紙の日報を廃止し、スマホへの⼊⼒/確認
営業日報営業日報営業日報営業日報運転日報運転日報運転日報運転日報After︓スマホで確認

点呼担当者の移動をなくし、所要人員・所要時間を削減

Before︓⼿書きで記⼊
After︓PC上で点呼
Before︓対⾯で点呼
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Ⓐ伝票のデジタル化

・⼊⼒誤り削減・⼊⼒時間削減

現状 将来手書き伝票の完全デジタル化
・データ管理⼀元化・処理速度加速

手書き伝票のAI-OCRによる自動読み取り過去手書き伝票の⼿⼊⼒
・⼊⼒誤り・作業負荷
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Ⓐ不在配送問題の解決

Phase0仮説検証 Phase1実証実験と効果検証 Phase2実運用システム構築 Phase3実運用展開2019〜2020 2020〜2022 2022〜
再配達20％ 配達80％

スマートメーター １番２番３番４番５番不在配送回避システム現状 導入後電⼒データ 再配達ゼロを目指す参加組織
• 佐川急便
• 日本データサイエンス研究所
• 東京大学大学院
• グリッドデータバンクラボ有限責任事業組合
• 横須賀市
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ⒶSIP（⾃動荷降ろし技術）参加組織
• 佐川急便
• 早稲田大学
• Kyoto Robotics
• フューチャーアーキテクト 物流商流現場の情報を⾃動で取得・共有化する技術の開発荷物データを⾃動収集できる⾃動荷降ろし技術

ＳＩＰ（戦略的イノベーション創造プログラム）
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ⒷXフロンティア

路線︓待ち時間削減／便数の削減積載率の向上／リードタイム短縮⾃動化／省⼈化拠点集約 付加価値ソリューションの強化機能集約

【効率的なインフラを構築しネットワークを集約】
� 竣⼯︓2020年1月
� 所在地︓東京都江東区新砂３丁目
� 敷地⾯積︓約74,000㎡
� 延床⾯積︓約176,000㎡
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Ⓒリソースの共有と有効活用【貨客混載】 【館内物流】

受付物流管理センター・荷捌場
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©アライアンスの取組み
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©アライアンスの取組み【セイノーホールディングスとの業務連携】【取組み】社会課題（⼈⼿不⾜）への対応 【CBcloudとの業務提携】【取組み】軽⾞両マッチング＜目的＞
• 社会的課題である⼈⼿不⾜の解消。
• 幹線輸送の共同運⾏や共同配送等、両社の得意分野やリソースを活かした連携を実施。
• より効率的かつ⾼度な物流にてお客様へ価値を提供。 ＜目的＞

• TMSと CBcloudの軽貨物プラットフォームを連携。
• 緊急の配送や小口の配送などお客様のニーズに最適なオプションを提示。＜佐川急便＞ 営業所幹線共同配送 発店幹線集約 ＜⻄濃運輸＞

一括配達
発営業所 着営業所中継センター


