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第１回　ユーザーの視点に立った道路工事
マネジメントの改善委員会

全体構成

• PC用のページを中心に、意見集約コーナー、委員会のコーナーで構成。

• 意見集約は、携帯電話からも投稿可能とする。

■強力な意見集約コーナーを持った委員会活動広報サイト

６月の立ち上げ時に開設されるのは、ここまで。（以下は、委員会の検討状況等で増える可能性あり）

トップ 携帯用サイト

ＰＣ用サイト

意見集約コーナー

関連リンク集

コーナーの説明

意見記入フォーム

コーナーの詳細説明

意見記入フォーム

Ｑ＆Ａ（集約意見とその回答の履歴）

路上工事縮減委員会の説明

第１回委員会

検討資料

議事録

開催概要

出席者

議事次第

議事のあらまし

意見集約コーナー

委員会のコーナー

第２回委員会

第３回委員会

第４回委員会

（同上）

（同上）

（同上）



ホームページの画面
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トップページ

■トップページ

「道路工事」と聞いて皆さんが抱くイメージはどんなものでしょうか？渋滞、騒音・振動、
税金の無駄遣い等々。いずれにしてもあまり良いイメージはありませんよね。そこで、
国土交通省と警察庁からの呼びかけに応え、道路工事問題を改善すべく、道路を利用する
方々から直接意見を伺い、行政に物申すために、この委員会が結成されることになりました。
委員の７人は、いずれも道路交通問題に強い主張を持った論客たちばかりです。
道路工事問題をバッサリ切る委員会メンバーの活躍にご期待いただくとともに、あなたも
委員会ホームページにご意見をお寄せいただき、道路工事改善の主人公になってみませんか？
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第１回　ユーザーの視点に立った道路工事
マネジメントの改善委員会

委員会コーナートップ

　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　この委員会について

　　　　　　　第1回委員会　　　　第２回委員会　　　　第３回委員会　　　　第４回委員会

■ユーザーの視点に立った道路工事マネジメントの改善委員会について

委 員 会 紹 介 の コ ー ナ ー

　年末・年度末の道路工事。その時期が来るたびに風物詩のようにマスコミの批判にさらされます。統計
的には、道路工事そのものが１０年で半減し、１２月から３月までは工事が最も少ない時期、というのが実
態です。

　道路工事は一年中行われているのに、なぜこうしたことが起こるのか、道路工事がユーザーの皆様にど
のようなご迷惑をおかけしているのか、そしてその改善方法は何か、など、道路工事をめぐる不思議につ
いて、この委員会で検討していきたいと思います。
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第１回　ユーザーの視点に立った道路工事
マネジメントの改善委員会

この委員会について

　　　　東京都における年間の道路工事件数は、平成4年度から減少傾向にあり、平成14年度も引き続き縮減目

標工事件数を達成する見込みです。

　　　　このように、近年道路工事件数は大きく減少しているにも関わらず、依然として皆様からの道路工事に対
する批判は多く寄せられます。

　　　　このような状況を生んできた一つの要因として、道路工事縮減への取り組みが、道路管理者と道路を利
用する企業との間だけで行われているために、一般の皆様には、その取り組みそのものが知られていない
ことが挙げられます。

　　　　本委員会は、継続的な道路工事縮減への取り組みを皆様と一体的に取り組んでいく基盤として、具体的
な施策について検討・実施することで実質的な道路工事縮減を目指すとともに、この成果をモニタリングし
公表していくことを目的として設置されました。

　　　

■委員会紹介のコーナー＞この委員会について

この委員会について

　委員の紹介
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 (委員は五十音順)

　　　　委員長　：　　家田 仁　　　　　(東京大学教授)
　　　　委　員 　：　　赤羽弘和　　　　(千葉工業大学教授)
　　　　委　員　 ：　　出光ケイ　　　　 (キャスター)
　　　　委　員 ：　　岩越和紀　　　　(ＪＡＦ－ＭＡＴＥ社社長)
　　　　委　員 ：　　西川りゅうじん　(マーケティングコンサルタント)
　　　　委　員 ：　　松村みち子　　　(タウンクリエイター主宰)
　　　　委　員 ：　　宮下孝之　　　　((社)東京乗用旅客自動車協会常任理事)
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第１回　ユーザーの視点に立った道路工事
マネジメントの改善委員会

各委員会のコーナー

　　開催日時・会場

　　議事次第

　　出席委員

　　議事概要

　　検討資料

　　議事録

■委員会紹介のコーナー＞第ｎ回委員会

第ｎ回委員会のコーナー
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投稿コーナートップ

• 「道路工事へのご意見・ご質問をお寄せください」

　　　　

　　　このコーナーについて

　　　投稿コーナー

　　　Ｑ＆Ａコーナー
　　　

■意見集約コーナー

ご 意 見 投 稿 コ ー ナ ー

　このホームページは、皆さんと道路工事関係者とのコミュニケーションを行う場です。委員会での議論を
一方的に紹介するだけではありません。議論しなければならない話題を皆さんも提案して下さい。
　また、日頃から道路工事についてお持ちの意見や疑問についても、このコーナーでお寄せください。関係
者に責任を持ってお伝えいたします。道路での工事のことなら、何でも構いません。どしどしご意見を！
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第１回　ユーザーの視点に立った道路工事
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このコーナーについて

• このコーナーについて

　　　　このコーナーは、市民の皆様から道路工事についてのご意見・ご質問をお寄せいただくためのページで
す。投稿いただいた内容は、ユーザーの視点に立った道路工事マネジメントの改善委員会で、貴重な参考
意見の一つとしてご紹介いたします。

　　　　さらに、ご質問については、回答をいただくために関係機関にお送りします。得られた回答については、Ｑ
＆Ａコーナーで全てご紹介すると同時に、連絡先のメールアドレスをご記入いただいた皆様には、メールに
て送付いたします。

　　　　意見記入フォームのページでは、道路工事やそれにまつわるトピックやお考え、ご質問を気軽にご投稿く
ださい。皆様からの投稿を心よりお待ちしております。

　　　　　　　　

■意見集約コーナー＞このコーナーについて



9

第１回　ユーザーの視点に立った道路工事
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投稿記入ページ①

• 「道路工事一般についての投稿」、「個別の道路工事についての投稿」をそれぞれ受け付けます。

■意見集約コーナー＞投稿コーナー
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第１回　ユーザーの視点に立った道路工事
マネジメントの改善委員会

投稿記入ページ②

• 委員会の関心層を把握するとともに、委員会の開催情報などを提供するために、意見投稿に際しては、回
答者の基本属性やメールアドレスの回答も要請します。

■意見集約コーナー＞投稿コーナー
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Q&Aコーナー①

• Ｑ＆Ａコーナーでは、お寄せいただいた投稿を分野ごとで類型化した上で、時系列で（最新の
ものから順に）掲載します。

■意見集約コーナー＞Ｑ＆Ａコーナー

Ｑ＆Ａコーナー

１．道路工事について　　　
　　　

　　（１）企業工事について

　　　　　　・・・・・・

　　（２）補修工事について

　　　　　　・・・・・・
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サイト・ポリシー

■サイト・ポリシー：リンク・著作権・ご意見の取扱い・個人情報保護等

１． リンクについて

　　当ホームページへのリンクは原則として自由です。リンクを希望される場合は、恐れ入りますがwebmaster@dorokoji.netまでご一報下さい。 リンクの設定をされる際は、

　　「ユーザーの視点に立った道路工事マネジメントの改善委員会」へのリンクである旨明示をお願いします。
２． 著作権について

　　当ホームページ掲載情報は、日本国の著作権法および国際条約による著作権保護の対象となっています。当ホームページの内容について、私的使用又は引用等
　　著作権法上認められた行為を除き、無断で転載等を行うことはできません。また、引用を行う際は適宜の方法により、必ず出所を明示してください。
　　当ホームページの内容の全部または一部について、ユーザーの視点に立った道路工事マネジメントの改善委員会に無断で改変を行うことはできません。
３． 免責事項

　　当ホームページの掲載情報の正確性については細心の注意を払っておりますが、当委員会は利用者が当ホームページの情報を用いて行う行為について一切の責任
　　を負いません。
４． 禁止事項

　　当ホームページ「ご意見投稿コーナー」に頂きましたご意見やその他の情報につきまして、以下のような場合にはサイト管理者の判断により掲載を控えさせていただく
　　こともありますので、あらかじめご了承ください。
　　　　・ 内容が当委員会における検討に直接的な関連のない場合
　　　　・ 第３者及び当委員会のプライバシー、誹謗・中傷等に関わる場合
　　　　・ 第３者及び当委員会の不利益、名誉毀損、活動阻害等につながる場合
　　　　・ 内容に虚偽の申告・届出等がある場合
５． 個人情報の取扱い方針について
　(1) 当ホームページ「ご意見投稿コーナー」に記入頂きました個人情報につきましては、サイト管理者である道路保全技術センターから、「ご意見記入フォーム」に記載した

　　　関連機関に提供されます。道路保全技術センター、及び提供先の関連機関では、個人情報を適切に管理し、個人情報について、不正アクセス、漏洩、流用、改ざん等
　　　の防止するために、厳重なセキュリティ対策を実施いたします。
　(2) また、「ご意見投稿コーナー」に記入頂きました個人情報につきましては、サイト管理者から当ページの運用管理を委託しております三菱総合研究所に預託することに

　　　なります。三菱総合研究所は、個人情報について、不正アクセス、漏洩、流用、改ざん等の防止するために、厳重なセキュリティ対策を実施いたします。また、業務完了
　　　次第、預託された個人情報を道路保全技術センターに返却し、データが残留することがないよう、責任を持って削除いたします。
　(3) 道路保全技術センター、関連機関、及び三菱総合研究所は、このサイトを通して収集された個人情報について、第３者には一切開示・提供いたしません。また、本業務
　　　の目的以外には使用いたしません。
　(4) 個人情報に関する問合せ、削除のご希望がある場合は、webmaster@ dorokoji.netまでご連絡をお願いいたします。

６．関係事業者連絡先
　　○○、○○・・・・


