
連絡先 自動車局 審査・リコール課 

リコール監理室 

TEL  03－ 5253－ 8111 内線42361 

ｱﾄﾞﾚｽ ： http://www.mlit.go.jp  

 

 

改 善 対 策 届 出 一 覧 表 
 

                                                    改善対策届出日：令和４年４月１３日 

改 善 対 策 届 出 番 号 ６４５ 改 善 対 策 開 始 日 令和４年４月１４日 

届出者の氏名又は名称 トヨタ自動車株式会社       問い合わせ先： 

取締役社長  豊田 章男       トヨタお客様相談センター 

                                    TEL 0800-700-7700 

                  レクサスインフォメーションデスク 

                                                TEL 0800-500-5577 

不具合の部位（部品名） その他（ディスプレイオーディオ） 

不 具 合 状 態 に あ る と 

認める構造、装置又は性能 
の状況及びその原因 

ディスプレイオーディオにおいて、制御プログラムが不適切なため、シフ

ト操作もしくは車速入力時に画面表示の切替え指示が正しくされない場合が

ある。そのため、走行開始後も意図せず動画（テレビ映像等）が表示された

ままとなるおそれがある。 

改 善 対 策 の 内 容 全車両、ディスプレイオーディオの制御プログラムを対策仕様に修正する。

不 具 合 件 数 ４件 事 故 の 有 無  無し 

発 見 の 動 機 市場からの情報による。 

自動車使用者及び自動車 

特定整備事業者等に周知 

させるための措置 

・使用者：ダイレクトメール等で通知する。 

・自動車特定整備事業者等：日整連発行の機関誌に掲載する。 

・弊社のインターネットホームページに掲載する。 

 

車 名 型 式 通称名  改善対策対象車の車台番号 
の範囲及び製作期間 

改善対策 
対象車の台数 

備考 

ﾄﾖﾀ 6BA-MZRA90W 「ﾉｱ」 

「ｳﾞｫｸｼｰ」 

MZRA90-0001001～MZRA90-0014171 

令和 3年12月 1日～令和 4年 4月 8日 

11,948 デ ィ ス

プ レ イ

オ ー デ

ィ オ 搭

載 車 の

み 

MZRA90-8000000～MZRA90-8000003 

令和 3年12月 1日 

4 

6BA-MZRA92W MZRA92-0001001～MZRA92-0001267 

令和 3年12月 1日～令和 4年 4月 6日 

193 

6BA-MZRA95W MZRA95-0001001～MZRA95-0003517 

令和 3年12月 1日～令和 4年 4月 6日 

2,343 

6AA-ZWR90W ZWR90-0001001～ZWR90-0008745 

令和 3年12月 1日～令和 4年 4月 8日 

6,410 

ZWR90-8000000～ZWR90-8002665 

令和 3年12月 1日～令和 4年 4月 4日 

2,470 

 

 



 

 

 

車 名 型 式 通称名  改善対策対象車の車台番号 
の範囲及び製作期間 

改善対策 
対象車の台数 

備考 

ﾄﾖﾀ 6AA-ZWR92W 「ﾉｱ」 

「ｳﾞｫｸｼｰ」 

ZWR92-0001001～ZWR92-0001041 

令和 3年12月 1日～令和 4年 4月 7日 

34 ディス

プレイ

オーデ

ィオ搭

載車の

み 

6AA-ZWR95W ZWR95-0001001～ZWR95-0003197 

令和 3年12月 1日～令和 4年 4月 8日 

1,890 

6BA-MZRA95W改 「ﾉｱ」 MZRA95-0002820 

令和 4年 3月 10日 

1 

6BA-MZRA97W MZRA97-0001001～MZRA97-0001040 

令和 3年12月 1日～令和 4年 3月22日 

30 

ﾚｸｻｽ 5BA-AAZA20 「NX250」 AAZA20-1001001～AAZA20-1001247 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 3月31日 

242  

AAZA20-6000000～AAZA20-6000091 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 3月 3日 

92 

5BA-AAZA25 AAZA25-1001001～AAZA25-1001059 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 3月18日 

59 

AAZA25-6000000～AAZA25-6000017 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 2月 2日 

18 

5BA-TAZA25 「NX350」 TAZA25-1001001～TAZA25-1001503 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 3月30日 

489 

TAZA25-6000000～TAZA25-6000171 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 3月29日 

170 

6AA-AAZH20 「NX350h」 AAZH20-1001001～AAZH20-1002399 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 3月31日 

1,371 

AAZH20-6000000～AAZH20-6000714 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 3月30日 

709 

6AA-AAZH25 AAZH25-1001001～AAZH25-1001883 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 3月31日 

858 

AAZH25-6000000～AAZH25-6000392 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 3月29日 

391 

6LA-AAZH26 「NX450h+」 AAZH26-1001001～AAZH26-1002352 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 3月31日 

1,336 

3BA-VJA310W 「LX600」 VJA310-4000102～VJA310-4005552 

令和 3年11月10日～令和 4年 3月31日 

476 

  

(計15型式) 

 

(計7車種) 

（製作期間の全体の範囲） 

令和 3年 9月 1日～令和 4年 4月 8日 (計31,534台) 

 

【注意事項】改善対策対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれている場合があります。 

 

 


