
○ 新幹線の車椅子スペースの確保等
のハード対策について検討

○ 新幹線の車椅子利用者の予約方法等
のソフト対策について検討

新幹線のバリアフリー対策検討会について

新幹線のバリアフリー対策検討会

ハード対策検討WG

ソフト対策検討WG

○ ２０２０年東京オリンピック・パラリンピックを契機に、新幹線のバリアフリー対策を抜本的に見直し、世界最高水準
のバリアフリー環境を有する高速鉄道を実現するための検討を行う。

【構成員】
・JR北海道、JR東日本、JR東海、JR西日本、JR九州
・DPI日本会議、日本身体障害者団体連合会 等
・国土交通省 総政局、鉄道局

○障害者団体の意見や海外の事例も踏まえつつ、ソフト・ハード対策の両面から、以下を議論する。
①時間を要せず実施可能な施策（可及的速やかに実施）
②実現までに時間を要する施策（早急に方針を決定し、順次実施）

３．検討体制と開催状況

２．検討の進め方

１．検討会の趣旨

【開催実績】
2019年12月23日 第1回

2019年12月23日 第1回検討会の様子（赤羽大臣の挨拶）

2020年1月16日 新幹線の車椅子スペース等の視察の様子
（東海道新幹線 N700S）

2020年1月17日 第1回
2月 7日 第2回

2020年1月17日 第1回
2月 7日 第2回
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（順不同・敬称略）

所属名 部署 役職名 氏名

認定NPO法人DPI日本会議 事務局長 佐藤　聡

全国自立生活センター協議会 副代表 今村　登

社会福祉法人日本身体障害者団体連合会 副会長 小西　慶一

公益社団法人全国脊髄損傷者連合会 副代表理事 小林　光雄

北海道旅客鉄道(株) 鉄道事業本部　ＣＳ推進部 部長 伊藤　美由紀

東日本旅客鉄道（株） サービス品質改革部 執行役員　部長 池田　裕彦

東海旅客鉄道（株） 営業本部 副本部長 　篤

西日本旅客鉄道（株） CS推進部 部長 長谷川　勝洋

九州旅客鉄道(株) サービス部、営業部 執行役員　部長 上符　友則

鉄道局技術企画課 課長 岸谷　克己

鉄道局鉄道サービス政策室 室長 上手　研治

総合政策局安心生活政策課 課長 奈良　裕信

（順不同・敬称略）

所属名 部署 役職名 氏名

認定NPO法人DPI日本会議 事務局長 佐藤　聡

全国自立生活センター協議会 副代表 今村　登

社会福祉法人日本身体障害者団体連合会 副会長 小西　慶一

公益社団法人全国脊髄損傷者連合会 副代表理事 小林　光雄

北海道旅客鉄道(株) 鉄道事業本部　車両部 副部長 鬼頭　知彰

東日本旅客鉄道（株） 運輸車両部車両技術センター 所長 菊地　隆寛

東海旅客鉄道（株） 総合企画本部　投資計画部 部長 田遠　洋一郎

新幹線車両部 部長 真壁　信一郎

車両部車両設計室 車両設計室長 則直　久

九州旅客鉄道(株) 新幹線部 部長 松尾　英典

鉄道局技術企画課 課長 岸谷　克己

鉄道局鉄道サービス政策室 室長 上手　研治

総合政策局安心生活政策課 課長 奈良　裕信

「新幹線のバリアフリー ソフト対策検討WG」構成員名簿

「新幹線のバリアフリー ハード対策検討WG」構成員名簿

国土交通省

西日本旅客鉄道（株）

国土交通省


