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タクシー業界の取組①



タクシー業界の取組②



JR九州・西鉄・第一交通
交通事業者連携
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「競争から“共創”に」

交通事業の厳しい経営環境と一大転換期

「輸送サービス連携」が本質＝真の交通事業者連携

MaaSアプリによる3社の輸送サービス連携
＋地域コンテンツ（＝観光）連携
⇒観光・経済振興策との連携

MaaSアプリによる3社の輸送サービス連携
＋地域コンテンツ（＝観光）連携
⇒観光・経済振興策との連携

例)JR九州・西鉄・第一交通連携 「北九州いってきま～すチケット」

MaaSを手段として

九州地域における広域連携へ

九経連・交通事業者・自治体によるMaaS研究会の発足

官民一体となった「共創」スキームを構築⇒広域MaaS先進地域へ官民一体となった「共創」スキームを構築⇒広域MaaS先進地域へ

各県で交通事業者連携の推進



第一交通産業としての取組

＜目指す姿＞

１タブレットによる
車内・業務のスリム化

（配車システム・アプリ・スマートメーター）

情
報
集
約

労
務
改
革

＜課題＞

‣タブレット混在による事故リスク
‣支払手数料の増加
‣固定費の増加

＜課題＞

‣夜間業務者不足・高齢化
‣配車室の人員不足
‣管理職の負担増加

＜目指す姿＞

業務効率化による
労務負担の軽減

地域交通の維持と利便性の向上

継続的な支援
（規制緩和・資金投入など）

リモート配車

IT点呼

サービス拡充 MaaS社会実装化へ参画

その他
九州MaaS
福岡MaaS

大分空港MaaS
東田モビリティ協議会

など
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カーボンニュートラルの取組 DX推進

電動化プロジェクト始動
沖縄県初路線バスのEV化
グリーンイノベーション基金事業採択
2022年度100台超のBEV導入

デジタル求人サイト「WAY」
障がい者手帳アプリ「MIRAIRO ID」
令和３年度 「運行管理高度化検討会」
遠隔点呼（IT点呼）の実証実験参加
スマートメーター開発・実証

目指すデジタル体制図


