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１．観光への期待
２．観光マーケット（日本・国際）
３．観光の潮流
（１）オーバーツーリズム
（２）旅行者の観光行動・志向の傾向
（３）観光先進国の観光戦略
①英国の戦略事例
②カリフォルニアの戦略事例
③アドベンチャーツーリズムの事例

４．まとめ（観光戦略と交通）

【話題提供】観光事業者チャーターによる循環バス運行の事例紹介
①ハワイ
②グアム

観光マーケットと観光先進国の観光戦略の潮流



なぜ、観光が重要なのか？

出典：UNWTO 資料・統計

我が国の観光への期待

 経済の活性化（人口減少分）

 地域の活性化

 国際相互理解

特に
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日本人１人当たり年間
消費額125万円

訪日外国人旅行者１人１回当たり旅行支出
15万3,029円（2018年度）

8人分

国内旅行者（宿泊）25人分 国内旅行者（日帰り）80人分

または

 今後、人口減少が進み、2047年には総人口が１億人程度となる
 少子高齢化が急速に進行し、2060年には総人口の約40％が65歳以上になる
 それにより、生産年齢人口は現在の2060年には現在の半分近くまで減少

人口減少・少子高齢化とインバウンドへの期待
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日本の観光マーケットの現状
【インバウンド／アウトバウンドの推移】

【国内旅行】
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訪日外国人旅行者内訳（2019年）

出典：観光庁（速報値）
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訪日外客の訪問地（2018年）

出典：観光庁「訪日外国人の消費動向」平成30（2018）年
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リピーターの訪問地（2017年）
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【韓国】

【台湾】

初回 2～9回 10回～

資料：観光庁
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2018年の国際観光旅客数（到着）・収入

国際観光客到着数合計 14億人 （＋5%）

国際観光輸出合計(国際観光収入+旅客輸送) 1兆7,000億USD

出典：UNWTO「International  Tourism Highlights 2019」



国際観光旅行者数の予測
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国際旅客の増加 ≠ 訪日外国人旅行者の増加
リピーターの獲得がカギ
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オーバーツーリズム（観光公害）
特定の観光地において、訪問客の著しい増加等が、市民生活や自然環境、景観等に対する
負の影響を受忍できない程度にもたらしたり、旅行者にとっても満足度を大幅に低下させたり
するような観光の状況は、最近では「オーバーツーリズム（Overtourism）」と呼ばれるようにな
っている。（観光白書H30年）

マナー違反、プライバシーの侵害、環境・景観
破壊、文化財の傷み、交通渋滞、騒音、生活空
間の混雑 など

出典：毎日新聞

出典：SANKEI BIZ

ヴェネチア、バルセロナ、京都、宮古島、白川郷。。。

マスツーリズム（観光旅行の大衆化） ≠ 団体旅行
コントロールの難しいFIT化した大衆が一因

京都市の訪日外国人のリピーターは
23.5％、日本全体では62.1％、
ハワイは67.1％（2018年）
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（観光は）あなたの街にどのような影響があるか？

出典：UNWTO「Global survey on the perception of residents towards city tourism: impact and measures」2019年
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都市における訪問客の増加に対応するための
戦略と対策（UNWTO）

戦略1 都市内外での訪問客の分散を促進する

戦略2 時間による訪問客の分散を促進する

戦略3 訪問客の新たな旅行ルートと名所を活性化させる

戦略4 規制を再検討し、調整する

戦略5 訪問客のセグメンテーションを強化する

戦略6 確実に地域のコミュニティが観光から利益を得られるようにする

戦略7 住民と訪問客双方の利益になる都市体験を創出する

戦略8 都市のインフラと設備を改善する

戦略9 地域の利害関係者と意思の疎通を図り、関与してもらう

戦略10 訪問客と意思の疎通を図り、関与してもらう

戦略11 モニタリングと対策の手段を定める

出典：UNWTO 「Understanding and Managing Urban Tourism Growth beyond Perceptions, Executive Summary」2018年
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旅行者の多様化

職場旅行

家族旅行

修学旅行

プラス

高齢者・障がい者など
を含むすべての旅行者

ビジネス旅行者

インバウンド

ユニバーサル
ツーリズム

MICE

物見遊山から
テーマ性、社会性
の旅へ

志向の多様化

我が国の観光旅行者の傾向

ひとり旅

プラス
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世界の観光旅行者の傾向

 「変えるため」の旅行
地元の人達と同じように暮らし、本物の体験を訴求し、自分を変える

 「見せるため」の旅行
インスタ映えする瞬間・体験・デスティネーション

 健康な生活の追求
ウォーキング、ウェルネス・スポーツツーリズム

 「アクセスエコノミー」の拡大
 ひとり旅と複数世代での旅
高齢化・独居世帯の増加の結果

 持続可能性についての意識の向上
プラスチックゴミの減量や気候変動

出典：UNWTO「International  Tourism Highlights 2019」
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観光先進国の観光戦略

 キーワードは、「資源を生かしたテーマ設定」とそこから導き
出す「詳細な顧客のターゲット設定」

 「自国が呼ぶべき旅行者（質）」と「対処すべき旅行者（量）」
を分け、「呼ぶべき旅行者」に対して施策

 日本は未だにプロダクトプッシュ型
 ターゲット設定があいまい

 ストーリーが重要といわれるが、誰が興味を持つストーリー
かの設定がない
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（事例）英国の観光戦略

ターゲットは３４の国・地域、ペルソナ

ペルソナ➡どういう外国人観光客が英国にふさわしいのか？国籍・人種・
年齢層・性別ではなく、プロファイルを特定

【ターゲットとするJapanマーケットのペルソナ】
1. 将来政治やビジネスのリーダーとなるような大学生
2. 家族旅行
3. 子供がいない共働きのカップル
4. 子供が独立した親
5. 定年退職後のシニア
6. 出張後に観光する職業人（ブレジャー）

英国の観光資源のテーマは「文化」
「カルチュラル・ツーリズム（文化観光）」が世界中で使われて
いる。具体的に何が文化なのか特定しないと、すべてが文
化。イギリスのインバウンド観光に資する文化を再定義。

「OLD」 と 「NEW」
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出典：JNTO「2018〜2020年度韓国市場訪日プロモ
ーション方針」

JNTOの観光戦略（韓国）

出典：JNTO「Your Japan」



（事例）カリフォルニアの観光戦略

そ
れ
ぞ
れ
の
資
源
を
対
象
者
に

ど
う
展
開
す
る
の
か

出典：Visit California 「California The Golden State of Luxury」 23



更に詳しいペルソナの設定

出典：Visit California 「California The Golden State of Luxury」 24



更に詳しいペルソナの設定

出典：Visit California 「California The Golden State of Luxury」 25



（事例）アドベンチャーツーリズム

出典 : Adventure Travel Trade Association

1万USDを地域経済に

もたらすために必要な
旅行客数

出典：（一社）日本アドベンチャーツーリズム協議会

トレッキング、カヌ
ー、フィッシング、
サイクリングなど
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ネイチャーガイド、質の高い宿泊、
地元の食、チャーター・バン、アク
ティビティ用品 など



アドベンチャートラベルのターゲット・ペルソナ
 約8割が四年制大学卒業以上の学歴
 約7割が年収75,000USD以上の年収水準
 マインドセットとしても進歩的かつオープンマインドで、健康や自然への意識が高い

親切で、（仕事・コミュニ

ケーションに）有能で、調

和を重んじ、創造的であ

りたいと望んでいる

新しいアイデアに基づく仕

事を楽しみかつ自身を知

識層と考える

どういった経験ができるかを

常に重視しており、旅行は

自身の知見を高める機会と認識

健康に気を配り、

そのためには運動を欠かさない

その土地に根付いた伝統文化や

コミュニティに関心が高く、旅行中

には異文化交流を楽しむことを重

視高級商品を所有すること

に関心がなく他者や社会

に貢献することを重要な

価値観としている

出典 : Adventure Travel Trade Association

【AT旅行者の交通】
 不便な交通も含め地域を楽しむ（但し、情報は必要。特に言語、Web環境は必要。環境
に配慮した交通かどうかにも関心）

 20～30kmならサイクリング希望も多い
 旅行会社を通じたチャーター交通利用も多い
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まとめ（観光戦略と交通）

 観光交通は、観光戦略が先行すべき

 オーバーツーリズムの回避、経済と相互理解の両立の観点から、人数より
上質＊な旅行者を呼ぶ政策にシフトすべき（そのためのターゲット・マーケ
ティングが必要）

 旅行者のターゲットやペルソナにより求める交通は異なる。（交通政策は「
対処すべき旅行者」と「呼ぶべき旅行者」への政策を分けるべきでは?）地
域の２次交通はターゲットが決まれば、ミニマムの整備で済む

 最低限必要なのは「詳細な情報」（タクシーは駅にいるか？ICカード利用の
可否、目的地までの時間・料金、混雑具合など）と利用できるWeb,言語な
どの環境

 観光の場合は、チャーター交通（ハイヤー、チャーターバス）の活用も可能

28

＊上質とは？
消費額と文化・環境などへの理解の高さを兼ね備えた旅客
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ハワイの事例（旅行者動線の分散）

ホノルル
空港

アラモアナ

ショッピング
センター

ワイキキ
ビーチ

ワイキキ内の循環交通
Waikiki Troｌｌey
JTB
HIS
JALPAK

The BUS（パブリック）ルート 循環バス（観光業者）ルート

旅行者サービスとして1994年にJTBがOLIOLIシス
テムとしてスタート
住民との動線分け⇒パブリック交通利用の抑制
荷物との動線分け⇒荷物を持った旅行者の抑制

乗降自由

荷物のみ別ルートで
ホテルへ
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グアムの事例（住民の混載）

料金
1回＄4-
1日＄12-

運営は、LAMLAMツアー（JTB関連企業）。1988年より日本人旅行者サービス
を目的に運行。住民利用が条件。
JTBの旅行者だけでなく、住民、他国の旅行者なども乗車（日本人以外の利用
者は約3割）。
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ご清聴ありがとうございました。


