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世界水準の観光地の形成に向けたセミナー
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With / Post コロナの観光

コロナ禍以前からの課題 ＋ コロナ禍で定着したトレンド

マスツーリズムから個人＆少人数の旅行へ

健康志向、アウトドア志向へ

SDGsの観点を大事にする旅へ

安心できる感染予防対策

→ 地域がターゲットを明確化し、流通構造を決める

→ ターゲットにどんな経験価値を提供するか

→ この地方としてのSDGsの実践方法を提案
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ターゲット

「日本のてっぺん。きた北海道ルート。」を基盤として、

コアな日本人ファンづくり

コアな外国人ファンづくり

関係人口の増加

どんな人に、何人くらい、
来てもらうのか？

→ 地域を尊敬してくれる人
→ 安売りしなくて良い人

（安売りは閑散期のみ）
→ 宿泊施設やガイド等が高品質

のサービス提供ができる人数

上記の人々に地域ぐるみで丁寧に
対応しリピーターになってもらう

→ 旅行以外も含め、
多様な関係づくりの入り口
を仕掛ける
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インバウンド観光について

観光にリスクはつきもの、外部要因やイベントリスクに影響さ
れやすい

→ だからこそ、レジリエンスを磨く
→ 人生を豊かにする、人生に欠かせない資源を活用し、

リスクの影響が低いターゲットやリピーターを確保

数年内にインバウンド観光需要は回復する
→ 世界各国・地域はインバウンド観光が重要との考えに変化

はなく、これまで以上に競争は激化。
需要回復期に備えて、すでに準備は始まっている。
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訪日旅行促進緊急対策
国際会議キャンセル防止等
台湾や香港市場から回復
年末までに英米ビジネス回復

熊
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震
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訪日外国人旅行者数の推移
資料：日本政府観光局（JNTO）データより作成。

訪日外国人旅行
政府目標
(観光立国推進基本計画) 1000万人

1800万人 4000万人

明日の日本を支える観光ビジョン 2030年6000万人5



資料：DBJ/JTBF「アジア・欧米豪訪日外国人旅行者の意向調査（第2回新型コロナウイルス影響度特別調査）」より抜粋。

次に海外旅行したい先（５つまで複数回答） 第1回調査2020年6月、第2回調査2020年12月

6

世界の人々の旅行意欲は衰えていない。
デスティネーションとしての日本の人気、北海道の人気はあがっている。
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北海道で体験したいこと

資料：DBJ/JTBF「アジア・欧米豪訪日外国人旅行者の意向調査（第2回新型コロナウイルス影響度特別調査）」より抜粋。

自然、雪、スノーアクティビティを磨き、
それを評価してくれるターゲットに働きかけ続ける



8



9

ご清聴、ありがとうございました。

東京女子大学 現代教養学部

国際社会学科 コミュニティ構想専攻

教授 矢ケ崎紀子


