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住宅あんしん保証について

当社は、地場工務店・ビルダーの信用補完等の支援を目的に、
全国の木材建材流通業者等の出資により1999年に設立。

その後、住宅完成保証をはじめとし、住宅に関する保証・保険・
検査に係る事業に取り組み、2008年に住宅瑕疵担保責任保険
法人の指定（指定番号 2 ）を受け、現在に至る。

また、2012年に住宅性能評価機関に登録し、住宅性能評価等
の業務も行っている。
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現行制度におけるこれまでの取り組み
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現行制度におけるこれまでの取り組み

義務化（1号）保険
・追加防水検査の提供と利用の促進に向けた案内

・雨漏り事故等を抑制するためのツールの提供等

・補償内容の拡充

・その他の瑕疵保険等の情報提供
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現行制度におけるこれまでの取り組み

雨漏り事故等を抑制するためのツールの提供等

・雨漏り対策ハンドブックの提供

・ハンドブックを利用した講習会の開催

・新築現場用ポスターの提供
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現行制度におけるこれまでの取り組み

補償内容の拡充

・不同沈下上乗せ特約

不同沈下事故の場合、支払限度額の引上げ等を
行うもの

その他の瑕疵保険等の情報提供

・住宅事業者向け「住宅あんしんニュース」の発行

・検査員向けニュースの配信
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現行制度におけるこれまでの取り組み

任意（2号）保険
・積極的な補償範囲の拡大（特約の新設）

・適切な検査等実施のための研修・講習

・補修方法等をわかりやすく伝えるツールの提供
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現行制度におけるこれまでの取り組み

積極的な補償範囲の拡大（特約の新設）

・既存住宅（個人間）売買瑕疵保険

シロアリ損害担保特約

・大規模修繕工事瑕疵保険

タイル剥落に係る特約

給排水管路工事に係る保険期間延長特約

外壁塗膜担保特約

など
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現行制度におけるこれまでの取り組み

適切な検査等実施のための研修・講習

・eラーニングを用いた研修・講習の随時実施

・既存住宅での検査の実地講習の開催と検査における要点の周知
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現行制度におけるこれまでの取り組み

補修方法等をわかりやすく伝えるツールの提供

・主として宅建業者向けに、主な検査指摘とその補修方法の参考例を提供
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今後の取り組みの方向性



12

今後の取り組みの方向性

当社は、主に、任意（2号）保険の普及促進とニーズを踏まえ
た商品・サービス開発を中心に取り組む方針としている。

注力する瑕疵保険商品

・既存住宅（個人間）売買瑕疵保険

・延長瑕疵保険

・大規模修繕工事瑕疵保険
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今後の取り組みの方向性

既存住宅（個人間）売買瑕疵保険

売買対象住宅の検査・調査の必要性を周知していくとともに、検査精度の向
上と、現行の非破壊検査等の内容の合理化等についても見直しを進める。

また、付保機会を拡大できるよう特約の検討を進めるとともに、補償範囲の
拡大に向けた検討を行う。
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今後の取り組みの方向性

延長瑕疵保険

新築住宅を供給した事業者が、瑕疵担保責任期間満了の通知等を起点に、
再び、所有者にアポイントや提案等を行いやすくする仕組みの構築を進め
ていく。

他方で、保険申込者となる事業者が倒産等により延長保証を提供できない
住宅の所有者向け保険商品の検討を行っていく。
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今後の取り組みの方向性

大規模修繕工事瑕疵保険

専門性の高い建築士と提携するなど、現場検査等を通じて大規模修繕工
事を適切に進めていく体制を構築していくとともに、社会問題となりつつあ
る修繕積立金不足問題の解消の一助となる、大規模修繕工事サイクルの
長期化にも対応できる保険商品を検討することとしたい。
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瑕疵保険以外の業務の今後の方向性
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瑕疵保険以外の業務の今後の方向性

当社は、瑕疵保険商品以外の周辺サービス等についても、
一層の拡充を進めていく方針としている。

周辺サービス等

・住宅履歴情報

・アフター点検

・住宅設備保証

・オプション検査・調査
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瑕疵保険以外の業務の今後の方向性

住宅履歴情報

新築引渡し後の住宅において、その後行われるメンテナンスやリフォーム
工事等に係る住宅履歴情報の蓄積・活用と、それらを起点とした制度利用
や延長瑕疵保険との連携を含めたサービスのあり方について検討を行って
いきたい。
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瑕疵保険以外の業務の今後の方向性

アフター点検

人手不足等により、十分なアフターフォロー体制の構築が難しい事業者へ
の支援策として、引渡し後に事業者と住まい手をつなぐアフター点検サービ
スの利用を推奨することで、この課題の解消につなげていきたい。

また、住まい手のニーズに応える点検を実施していくとともに、延長瑕疵保
険との連携を検討していきたい。
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瑕疵保険以外の業務の今後の方向性

住宅設備保証

瑕疵保険商品では補償の対象外となる設備機器の故障等をカバーする、
住宅設備機器保証制度の提案を推奨するとともに、より住まい手のニーズ
に合致した商品の提案を推進する。
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瑕疵保険以外の業務の今後の方向性

オプション検査・調査

新築住宅の現場向けには、追加防水検査に加えて施工状況の透明性確
保等のニーズを踏まえた任意（オプション）検査を提供していきたい。

既存住宅の流通向けには、建物状況調査の基準に付加して行う任意（オ
プション）調査について、買主・仲介業者等のニーズ等を踏まえて幅広く検
討を行いたい。
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住宅あんしん保証の想い

100年、安心して住み続けられる住宅を
保証・保険・検査等を通じてサポートしてまいります


