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	１）全体の流れ
	（１）初動期の目標と進め方
	…早急に解決しなければならない課題（高層マンション建設問題等）がある場合は、地域としてまとまり検討組織が立ち上がるが、そうでない場合は、なかなか自主的な検討組織の立ち上げが行われにくい。（北陸地方Ａ都市）
	…例えば、P.134で紹介する会津若松市の景観まちづくりでは、通り単位での取組で成果を上げる地区が増えるに連れて、その周辺地区からも要望が出るようになっている。
	…きちんとした組織化や目標設定も重要だが、ごく初期のまちづくりの小さな芽を大切にし育てていけるような支援体制も必要と考える。（関東地方Ａ都市）
	…マンション反対運動が活動の出発点となることが多く、どうしても地区計画の策定等合意形成を急ぐこととなり、その段階で、保全派と開発派の対立が浮き彫りとなるが、本来、結論たる合意形成をあまり急がず、まちの将来像たる共通目標を十分時間をかけて議論することが重要と思う。（近畿地方Ａ都市）
	…P.130の松阪市殿町地区のマンション紛争対応の事例では、都市計画課が担当した地区計画については、将来的な紛争発生の予防を含む総合的なまちづくりのためのものであることを地元に理解してもらう一方、地区計画の検討と並行して、建築開発課を仲介役とする地元と事業者の話し合いが継続された。
	…ルール案づくりにかなりの時間を要する。住民はどのように合意形成を進めていけばわからない。そのため、早い段階でルール検討の組織づくり、案づくりの一般的なステップを示していくことが円滑なルール策定に重要。（近畿地方Ａ都市）
	・検討組織の設立等がすぐに行われない場合は、準備会等として、コア住民等のグループや既存組織の役員等で集まり、予備的な検討を行うことが考えられる。
	…当町では、まちづくり条例により検討組織が規定されているため、比較的容易に進められたと考えている。検討組織に関する条例、要綱等は必須と考える。（関東地方Ｄ都市）
	…自治会活動が活発なため、地域に密着した既存組織を有効に活用すると、うまくまとまりやすい。（関東地方Ａ都市）
	…自治会では、まちづくり制度に対する専門的知識がない場合も多い。また、役員交代も短期間であり、継続的なまちづくりの検討がしにくい。自治会を主体としつつ、これらに配慮した、まちづくり組織を別途立ち上げることが、まちづくりルールを円滑に進めていくためのはじめのステップであり、その必要性について、初動期において十分理解してもらいことが重要。（近畿地方Ａ都市）
	…町内会とは別の組織とする（活動費等の問題を避けるため）。（中部地方Ａ都市）
	…一部の人間がルールを検討したり、押し付けと感じられる行動は反対意見を生むと思う。（近畿地方Ｂ都市）
	…地域のコミュニティに関しては女性の日頃からの視点が大切であるため、必ず街づくりの組織には女性の参加を心がける。（関東地方Ａ都市）
	…地域の見識者や有力者がリーダー的役割を果たすか否かが成果を左右する。（近畿地方Ａ都市、同意見多数）
	…リーダー等は複数人揃えておいた方がよい。（関東地方Ｂ都市）
	…リーダーについては、地元と行政のパイプ役となりうるため、ある程度行政に理解ある人物が望ましい。（関東地方Ｃ都市）
	…誰をリーダーとして検討を進めるか、行政のバックアップも必要。（東北地方Ｂ都市）
	…反対運動を契機とする場合エゴに陥りがちなため、各種事例のノウハウを持つ弁護士、設計者、コンサルタント等が地元に存在するかどうかが組織設立の鍵となる。（関東地方Ａ都市）
	…円滑な合意形成を図るためには、活動の初期段階から情報を公開し、開かれた場で議論する必要がある。（北陸地方Ａ都市）
	…協議会を発足するため、会則等において、会の名称、目的、活動区域、決議方法、会議名簿等を定める。（関東地方Ｄ都市）
	…まち歩きや他の地区の事例を見る等して自分達のまちの現状や課題を認識してもらい、まちのあるべき姿を話し合い、将来の目標を設定する。（関東地方Ａ都市、ほか多数）
	…制度を導入することがありきではなく、まずは自分のまちについて知る（勉強する）ことからスタートする。（関西地方Ａ都市）
	・検討組織の会議では、メンバーはできる限りお互いの主張をよく聞き、むやみに相手の意見を否定しない等、意見を出しやすい雰囲気をつくることが大切である。
	・既存組織の代表者の中には、あまり積極的に意見を言わない人や賛成も反対もしない人がいることもあるが、そうした人の意見が地区のサイレントマジョリティーを反映している面もあるため軽視すべきではない。
	・紛争対応の場合等には、短時間に多くの会議が開催され集中的に検討がなされることがあるが、そうでない場合でも、会議の開催の間隔をあまり空けすぎないことが、メンバーの気持ちを高める上で有効であると考えられる。
	・そのためには、メンバーの都合の良い曜日・時間で、会議を定例化することが考えられる。
	・地区住民等に対するアンケート（③－ウを参照）等も参考にしながら、地区に見合った実現可能性のある課題や目標の設定を行うことが重要である。
	…初動期においては、分かり易く、具体的な課題や目標の設定が必要。（東北地方Ｂ都市）
	…既成市街地に設定する地区計画の制限等は地区住民総意の理解を得ていくことが重要であり、高い目標設定を行わないことが良い。（近畿地方Ｂ都市）
	…特定の利害関係者だけでなく、地区全体の利害関係者の意向や課題を共有して、目標を設定することが重要。（北陸地方Ａ都市）
	…各論に触れない部分で目標設定をする。（中部地方Ｃ都市）
	…臨機応変に目標を設定する。当初案がなじまなければ、話し合いの中で方向修正する必要がある。当初案を執拗に推し進めない。（近畿地方Ａ都市）
	…住民主体での取組を行政が支援するといった考え方を定着させることが大切。（関東地方Ｂ都市、ほか多数）
	…住民発意のまちづくりで、初動期から行政が介入しすぎると、行政任せになってしまうことがある。（北陸地方Ａ都市、ほか多数）
	…初動期は住民側がどうしたら良いか分からないため、行政側で方向性を示し、検討は住民と協働で行う。（関東地方Ａ都市）
	…初期は行政による制度説明や組織立ち上げに係る支援を行い、検討が進んだ段階で、アドバイザー派遣を行い支援している。（関東地方Ａ都市）
	…策定の作業自体に関し、あまりに行政が関わりすぎると、住民が行政を頼るようになる恐れがあり、逆に関わらなければ、ルール策定作業が滞ってしまう恐れがある。この課題を解決するには、行政と専門家が共通の意識を持った上で、専門家が中心となって住民に関わるのが望ましい。（関東地方Ｄ都市）
	…公平な立場で、適切なアドバイスができるコンサルタントが必要。策定が円滑に進むが、コンサ ルタントの力量にも関係してくる。（関東地方Ｂ都市）
	…地元の大学のまちづくりの専門家に参加してもらった。（沖縄地方Ｂ都市）
	…検討組織の中で行政はオブザーバーとして関わり、ルール策定に必要な専門的な知識や法制度等について理解を深めてもらうよう丁寧な説明が必要。（関東地方Ｂ都市）
	…行政や専門家の使用する用語は、専門的で分かりにくいため、市民へ分かりやすく表現することが重要。（北陸地方Ａ都市）
	…通常の打合せ以外に個別に情報提供や事前調整を行う等、こまめに足を運び顔を合わせることで理解が深まり、リーダーとして機能してもらえるようになる。（関東地方Ａ都市）
	・周辺地区や同じような特徴をもった地区と比較して、規制の程度等が著しくバランスを欠くことのないよう留意したり、土地の所有権に係る内在的制約について考慮したりするようにアドバイスが必要な場合もある。ただし、必ずしも画一的な横並びである必要はなく、これらをふまえつつ、地域の特性等に応じた地区まちづくりルールの策定を進めていくことが望ましい。
	…差し迫った課題がある場合が多く共有化されているが、目の前の課題のみに議論が集中しがちである。自治体やアドバイザーから情報提供や問題提起を行い、地区の将来像について様々な角度から十分に議論し検討することを勧めている。（関東地方Ａ都市）
	…長期的なまちづくりに対する関心を持たせる工夫が大切。（関東地方Ａ都市）
	…ルール策定にあたり、市のまちづくり計画及び都市計画についての一定の理解と周知、住民主体の意識づけが大切。（関東地方Ｂ都市）
	…検討団体が要望団体とならないよう誘導が必要。（関東地方Ｂ都市）
	…住民意向を反映するためには、できるだけ多くの関係者から成る検討組織で勧めることが望ましいが、少なくとも取り組み状況等の周知と意見募集等を広く継続的に行うことで、取組への理解が浸透し住民意向の反映が進むものと考える。（関東地方Ａ都市）
	…まちづくりニュース等、意見交換会、意見はがき等での周知、意見の収集、回答の積み重ねにより、合意形成を実現する。（関東地方Ａ都市）
	…Ｐ．130に示した松阪市殿町地区の事例では、マンション問題について地元住民がテレビ局に取り上げてもらうよう働きかけ、番組の放映により、地区全体で問題の認知度やまちづくりへの意欲が一気に高まることになった。
	…地区の課題を見出すためのアンケート等を実施し、結果の報告会等を開催する。この過程で、住民等との課題についての意見交換を行い、地区の課題および目標を絞り込む。（関東地方Ａ都市）
	…多様な主体が参加するラウンドテーブルによる意見収集後、議論を重ねて、方向性を明確にする。（近畿地方Ｂ都市）
	…地区計画を最終目標とした場合は合意形成が難しく、長時間を要することが多いので、とりあえず賛同者だけで立ち上げられる建築協定を中間目標として、担保性を確保しつつ最終目標を目指していく。（関東地方Ａ都市）
	…Ｐ．134に示す会津若松市の景観協定の事例では、歴史的街並みづくりが既成市街地の共通するテーマであり、自主条例による景観協定と景観助成制度を使った仕組みが大きな成果を上げていることから、はじめから景観協定の活用を前提とする取り組みが定着している。
	・地元発意型と共通する部分も多いため、ここでは異なる点を中心に説明する。そのため、併せて地元発意型の進め方（78頁）も参照のこと
	・地区まちづくりアンケートによると、行政発意型の事例は、このタイプのものが最も多い。
	・幹線道路整備等が契機の場合は地元に歓迎されないことも多いが、より良いまちづくりを推進するためのきっかけとして前向きに捉えてもらうことが必要である。
	・総合計画等の上位計画で、地区まちづくりルールに関わる方向性が打ち出される場合がある（自治体全体での景観への取り組み等）。また、都市計画マスタープラン等の検討過程で、具体的なまちづくり候補地区として浮かび上がり、検討が始まる場合もある。
	・これらの策定にあたっては、地区まちづくりルールへの展開を見据えながら検討を進めるべきであろう。
	・できれば早い段階で地元の意向を確認し、実現可能性を踏まえて計画の重点地区等として反映できることが望ましい。
	・建築協定等の期限切れが近い地区を対象に、行政側からより強制力の強いルールの検討を働きかける場合がある。
	・また、特定の課題について行政区域全体で調査を行い、市街地環境の保全や改善の必要性が高い地区を対象に、地区まちづくりルールの検討を地元に働きかけていく場合がある。
	・これまでに地区まちづくりルールの実績が無い自治体においては、積極的な住民がいる等比較的に入りやすい地区を対象に「始めてみる」ことも大切である。
	・１箇所成功することで、周辺にも波及していく効果が期待できる。
	・うまくいかない場合もあるが、モデルとして取り組むことで、経験や実績を積むことも必要である。
	■地区まちづくりアンケートからみた行政発意型の特徴
	■候補地区抽出調査の事例：相模原市における地区計画を推進する候補地区検討（平成８年10月）
	・地元発意型の場合は地元に問題意識があるが、行政発意の場合はその掘り起こしから始める場合がある。その場合、「なぜ、この地区にまちづくりが必要なのか」「なぜ、今、始める必要があるのか」等、住民等の疑問を想定し、これに答えることができる現況データや考え方の整理を行う必要がある。
	・内容としては、地区の現況・問題・課題の把握、問題・課題に対応するための手法の検討、地元住民等との協働についての検討、等がある。
	・対象地区内に地元の有力者等がいる場合は、あらかじめ行政の問題意識と地区まちづくりルールの効果等について丁寧に説明し、「まずは検討を始めてみたいと考えている」旨を伝えておくことが重要である。その際、進め方等についても相談し、事前に声をかけておく必要がある地権者等の情報を得ておく。
	・自治会等の加入率が高く、コミュニティ活動が活発に行われている地区では、既存組織の長に相談した上で、最初は自治会等の定例会の時間を一部使わせてもらう等して、課題等について説明する機会を設ける。
	・自治会区域が複数ある場合は連絡漏れがないよう注意する。また、連合自治会がある場合にも注意する。
	・地元の専門家等の関与は有効であり、できれば早い段階から探して協力を依頼するとよい。
	…区長、ＮＰＯ、建築士会等関係者を積極的に市民ワーキングへ参集。（東北地方Ｃ都市）
	…地域に関わる団体等を洗い出し、行政からアプローチする等周知の機会を積極的に設ける。（関東地方Ｂ都市）
	…自治会役員に事前に説明し、あらかじめ意向を把握し、意見を反映させた後に地元住民に説明した。（中部地方Ｃ都市）
	・既存組織等に対して、背景・目的をきちんと説明した上で、まちづくりの検討の提案を行う。
	・自治体からの押しつけととられないよう、地元の意見を十分に聞きながら検討を進めていく姿勢を示すことが大切である。
	・自治体からの一方的な説明だけでなく、地区住民等の側からも地区の歴史やまちづくりの経緯、住民組織の活動状況等詳しい状況を聞き出すと、その後の検討材料になるとともに、参加者の共通認識が深まる。
	…まちづくりルールの策定について説明会を開催したところ、話題が地区周辺の都市計画道路の未着手路線の話題に集中した事例がありました。説明会を有意義なものとするために、前段で、各地区の要望を把握しておき、本題に集中できるような対応が必要と考えます。（東北地方Ａ都市）
	…行政発意では、地元に問題意識を持ってもらうことが重要。ルール策定目標の最低でも２年前から情報発信等を行いまちづくりの気運を醸成することが大切。（近畿地方Ｄ都市）
	…情報のやりとりを頻繁に行う、地域行事に参加して地域目線で話を聞く等、積極的な関わりが必要。（多数）
	・自治体は、必要と判断した場合には、地区住民等を広く集めた住民説明会等を開催し、まちづくりの必要性や進め方について説明する。
	・現況調査等の準備は進めつつも、具体的なルール内容は初期には示さない方がよい。まずは、地区の課題を理解してもらい、将来像を大まかに共有することが重要である。
	・既存組織のリーダー等を中心に、公募でメンバー等を加えて、検討組織を立ち上げる。
	・検討組織の目的や検討の方向性、リーダーについて合意が得られない場合には、ひとまず準備組織としての位置づけで、検討を進めていくことも考えられる。
	・自治体は、自治会等との相談や組織を運営していく中から、リーダー的な役割を担うことができそうな人物や地元の専門家等を探し、アプローチしていく。
	…住民組織は不可欠。そのため関係町会・自治会への呼びかけ、加えて、一般住民、消防団等の関係者は必要。（関東地方Ｂ都市）
	…地元発意のケースがなく、行政主導の検討会や協議会のため、地元自治会、商店会の役員をキーパーソンとして立ち上げを行っているケースが多い。（関東地方Ａ都市）
	…検討組織の立ち上げ前段において、少し時間をかけてでもキーマンとなる人との信頼関係をつくらないと、いざ立ち上げても機能しない。（関東地方Ｂ都市）
	…普段からの町の人との付き合いを通してリーダーとなる人の人選を間違えないようにする。（関東地方Ａ都市）
	・自治体やアドバイザーによる十分なサポートが得られれば検討組織の運営は可能である。ただし、いずれは住民主導の検討組織となることを目標とすることが重要である。
	…地元に能力のあるリーダーが育つことが望ましいが、必ずしも理想的なリーダーがいなくても、専門家がうまくサポートすれば、まちづくり活動は可能である。優れた地域リーダーがいる所はむしろ例外的であって、そうでない地区のまちづくりをいかに進めるかが今問われている。（近畿地方Ａ都市）
	・当初は行政側が問題意識を強く持っており、働きかけを行う側として初動期の検討組織の運営は自治体で行っていく。
	・まちづくりのテーマによっては庁内の関係各課との連携が重要である。共に地元の会合やワークショップに参加してもらう等、行政も一枚岩となって支援する姿勢を示す必要がある。
	…地元より行政が危機感を持ち、行政主導で進める場合が多い。（近畿地方Ａ都市）
	…まちづくりを進める上で、道路、公園、上下水道等、様々な知識を要するため、関係各課との連携が重要。（関東地方Ｂ都市）
	・話し合いの初期は行政への要望、不満等が噴出することもあるが、行政のできることは何で、できることには限界があることを根気よく伝えることで、徐々に不満だけでない前向きの意見も出てくることが多い。正面から話し合う姿勢を示すことも大切である。
	・特に、地元の日常の問題意識からの意見や行政説明への質問等に丁寧に対応し、住民等の信頼を得ていくことが重要である。
	・すぐ出来ること（例．側溝のフタががたついている）には応えていくことも信頼の獲得につながる。
	・その上で、協働して取組むことが必要であることを、徐々に理解してもらうことが重要である。
	…行政と住民との円満な関係を築くことが大事。（関東地方Ａ都市）
	…性急に合意形成を行おうとせず、住民等の疑問や不信を根気強く取り除く作業が大事。成果や結果にこだわらず、長期間の検討となっても、粘り強く関わっていく姿勢が大事。（東北地方Ａ都市）
	…地元の関心が低い場合にも、アンケートや会合、説明会を積み重ねて徐々に高めていくことが重要。（関東地方Ａ都市）
	…成果や結果にこだわらず、長期間の検討となっても、粘り強く関わっていく姿勢が大事と考えます。専門領域に限らず、広い範囲で相談を受ける体制を整備することで、新たな展開が生まれることがある。（東北地方Ａ都市）
	・アドバイザーの役割については、地元発意のところで述べた通りである。行政主導で行政と住民等が対立的な雰囲気になった時の仲介役としても期待できる。
	…行政との話し合いの構図では、時に対立的になりかねない。相互理解を誘導できるよう、第三者の中立な存在が望ましい。専門家（建築関係等）より、アドバイスをもらい、協議会にも参加してもらう。（関東地方Ｂ都市）
	・行政主導による会合であっても、自治体やアドバイザーは情報提供や会議進行等検討の支援までを行い、課題の検討は住民主体で行ってもらうことが重要である。自治体等が全てを取り仕切ると、説明会を開催する行政、説明を聞いて意見する住民等という関係が続いてしまう。
	・行政があまり積極的に活動しない方が、住民等の主体性を引き出し、その後の検討や合意形成がうまくいく場合もある。
	…あくまで地元主体であるため、行政や専門家から制度の押し付けをするのではなく、専門知識の提供や助言を行うようにする。また、制度を導入することありきではなく、まずは自分のまちについて知る（勉強する）ことからスタートする。（近畿地方Ａ都市）
	・まち歩き、ワークショップ等の開催、事例視察の実施等により、地区の問題・課題をまとめつつ、徐々にメンバーの気運を高めていく。
	…地区の課題や将来像について住民と話し合う機会を多く持つことが必要。（北海道地方Ｄ都市）
	…市の将来像や地区の将来像を地区住民と共有し、お互いの信頼関係を築くことが必要である。（中部地方Ｃ都市）
	…まちの課題を住民と行政が共有するとともに、その解決手段として協働が進み、双方の意識が高まることが必要である。（東北地方Ｄ都市）
	…課題や目標については、あくまでも地域が認識し、共有化していかなければならない。それには、段階的な取り組みが必要。初動期は、アンケートや自治会便り、行政による勉強会等を通じて、地域で幅広く課題等の情報について共有化し、まちづくりの気運の醸成を図っていくことが必要。（近畿地方Ａ都市）
	・検討組織での検討状況を知らせるまちづくりニュース等を、行政主体で逐次発行する。ニュースの内容や留意点については、地元発意の③－ウで述べたとおり。
	・メンバーの主体性を高めることを目的として、検討組織主催の住民説明会等を開催することも考えられる。
	…行政発意のまちづくりで、行政が地区の回覧板等を利用し充分な情報提供を行うことで、行政の押し付けという意識はなくなった（北陸地方Ａ都市）
	…行政による住民説明会だけでなく、住民主体によるワークショップ結果（目標・方針等）の住民発表会等を実施し、住民による住民のためのまちづくりだという意識を育てることが大切。（東北地方Ｂ都市）
	・まちづくりニュース等の発行とともに、地区住民等の意見を把握するアンケート等が重要であることも、地元発意の場合と同じである。
	・問題・課題の検討を通じて次第に意識が高まることもあり、正式に検討組織が設立するまでにはやや時間がかかることも考えられる。
	・検討組織はルールの検討段階だけでなく運用段階でも大きな役割を果たすため、住民主導の検討組織を形成していくことが重要である。
	…はじめから対象地域全体を対象とせず、積極的な住民のいる町から働きかけをはじめ、順次拡大していくことにより、対象地域全体の組織づくりにつなげることができた。（中部地方Ｂ都市）
	・住民主導の検討組織に育つかどうかは、リーダーの力量によるところも大きい。
	・そのため自治体やアドバイザー等も、リーダーが力を付けるよう、適切に支援していくことが重要である。
	…地区リーダーの専門的な知識レベルの高低により進行が異なりますので、十分リーダーと協議を行う必要があります。（関東地方Ｂ都市）
	…行政や専門家の意向を地元リーダーに正確に伝えたうえで、ルール作りを地元リーダーがコーディネートしていく必要がある。（北陸地方Ａ都市）
	・地元発意の場合と同様だが、推進合意の最終的な判断は行政が行う。
	・住民主導につながるかどうかは検討組織の設立と関連が深い。まずは、この段階までに住民主導の組織を成立させることが目標となる。
	…行政と市民の役割や策定までのスケジュールを示す等、見えるかたちでの議論が必要。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　まちづくりの取り組みに係る法制度等のルールを示し、必要な手法等の理解を得ながら進めることが重要である（関東地方Ｂ都市）
	…P.126に示す加賀一・二丁目の事例では、行政主導で検討会が始まったが、事務局（自治体・コンサルタント）から、「ルールづくりの協議の場合には、皆さんの権利問題に関わる部分もあり、自主的な運営による協議会という形で話し合いが行われることが望ましい」と提案した結果、住民の自主的な運営による協議会が設立している。
	３）合意形成期の進め方
	…課題・目標設定をしっかりとすることが大切。それを土台として、どのような手法が適切か検討してもらう。利益追求的な計画だと市との調整が難航すると共に、説明の根拠がつかないので、策定自体がすすまない。（関東地方Ｂ都市）
	…あくまで地元主体ではありますが、合意形成はプロセスが重要であるとともに、非常にデリケートであるため、行政やアドバイザーは、下記に留意しながら適切に支援するよう努めています。
	・十二分すぎるほど周知を行う（アプローチも変えて）
	・「まちの将来像」の下、地区のまちづくりの優先順位を整理する
	・結論を出すことを焦らない
	・意見に相違がある場合、同じ土俵にあがり共に考える体制をつくる
	（関東地方Ａ都市）
	…円滑な合意形成の共通の方程式はないと思う。合意形成を急ぐより、むしろそれまでの過程で十分議論を尽くした方がよい。地区それぞれの合意形成の妙薬もその過程で見つかるものだと思う。（近畿地方Ａ都市）
	…行政発意のまちづくりで，円滑な合意形成を図るためには，住民等からの意見を否定せず，検討するべき案に含めて検討組織の中で検討することで，最終的に反対者がいなくなった。（中部地方Ａ都市）
	…合意形成において意見の分かれるルールについて固執しない(切り捨てる)（関東地方Ａ都市）
	…行政サイドとしては、制限内容が多岐にわたるまちづくりルールを求めがち。地域が考える必要最小限のまちづくりルールを尊重することが重要であり、円滑な合意形成につながる。（近畿地方Ａ都市）
	…地元の方は、地区内に一律の制限を定めることを望むが、アンケート等の結果により、場合によっては、地区内で区域を分けてそれぞれの制限内容を変えることで、合意形成を図ることも必要。（中部地方Ａ都市）
	…ルール策定に向けて地権者との合意形成は、様々な利害や考え方をもつ地権者とのたゆまぬ情報交換による理解が欠かせない。しかもこの部分はあくまで住民主体でなければならず、行政等の支援は助言程度とすること。（関東地方Ａ都市）
	事例２）建築物等の高さに関する適用除外
	…まち並み景観のルールづくりの過程において、模型を用いることにより、住民参加が促進され、スムーズな合意形成ができた。（中部地方Ａ都市）
	…住民主体でルールづくりをおこなうという認識を住民組織の役員に持ってもらい、行政や専門家が裏方として専門的な資料作成等の支援をこまめにおこなうことでスムーズな合意形成が図られた。（中部地方Ａ都市）
	…住民同士の対立は当事者での解決を見出すように配慮する。（関東地方Ａ都市）
	…行政の可能な点とできない点をきちんと説明し理解を求めることが重要。その際に根拠や実例を述べる。（関東地方Ａ都市）
	…実施可能な施策について、メリット・デメリットの両方をきちんと説明することが必要であり、地元の方たちで話し合って選択できるようにする。（中部地方Ａ都市）
	…地元自治会の班や隣組等、より住民に近い組織を活用して検討を重ね、合意した項目（内容）を集約して調整を図りながら全体の合意とする。（近畿地方Ｂ都市）
	②ルール住民案等の決定・提案等
	…合意形成に関するアンケートを実施する際、期日までに回答がなければ賛成したものとみなす、といったような文言を入れておくと後々に困ることがない。（関東地方Ｃ都市）
	…ルール案に対する反対意見（反論）のある者のみを対象とした意見聴取の場を必ず設定する。（関東地方Ａ都市）
	表　ルール住民案等の行政への提出方法
	４）行政によるルール決定・認可等の手続
	（景観地区、高度地区、特別用途地区に共通する一般的な都市計画手続を示す。）
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