
 

平 成 ２ ９ 年 ６ 月 ２ ９ 日  
自動車局 審査・リコール課 

 

マツダ株式会社による自主改善の実施について 

 

  マツダ株式会社から、後付け用品として販売したドライブレコーダーにおいて、不具合があることが判

明したため、下記のとおり自主改善を実施する旨報告がありましたのでお知らせします。 

 

記 

 

自 主 改 善 開 始 日 平成２９年６月３０日 

不 具 合 の 内 容 後付け用品として販売しているドライブレコーダーにおいて、制御プロ

グラムが不適切なため、警告灯が点灯し、録画できなくなるおそれがある。 

自 主 改 善 の 内 容 ドライブレコーダーを点検し、録画機能が作動しない場合は、ドライブ

レコーダーを対策品と交換する｡それ以外は、ドライブレコーダーの制御プ

ログラムを対策プログラムに修正する。 

不 具 合 件 数 ７４件 

事 故 の 有 無  無し 

自動車使用者等に周 

知させるための措置 
・弊社インターネットホームページに、自主改善情報を掲載する。 

 

部品名称 部品番号 自主改善対象部品の出荷期間 自主改善対象数 

ドライブレコーダー C9T2-V7590 平成 28 年 12 月～平成 29 年 4月 3,183 個 

 

問い合わせ先 マツダ（株） コールセンター 

             ＴＥＬ ０１２０－３８６－９１９ 

＜受付時間＞ 

平日 ９：００～１７：００ 

土・日・祝日 ９：００～１２：００、１３：００～１７：００ 

 

 

 

 

 


