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東京都交通局

資料１

第４回公共交通分野におけるオープンデータ推進に関する検討会



１ 都営交通の事業概要

事業
営業
キロ

（ｋｍ）

路線・
系統数

車両数
駅・停留
所（場）数

一日当たり
乗車人員

都営地下鉄 109.0 ４ 1,146両 106駅 約260万人

都営バス 737.7 129
1,453両
（乗合）

1,546か所
（ポール数3,813本）

約59万人

都電荒川線 12.2 1 38両 30か所 約5万人

日暮里・舎人
ライナー

9.7 1 85両 13駅 約8万人

モノレール
（上野動物園内）

0.3 1 2両 2駅 約0.3万人

合計 2,729両 約332万人

（平成28年４月１日現在。乗車人員は平成27年度）



２ 局公式ホームページでの情報提供

○トップページ
（平成29年３月23日 リニューアル）

○時刻表



３ 地下鉄の運行情報

○地下鉄 運行情報履歴（HP） ○Twitter #都営交通運行情報

○地下鉄の運行情報について、局職員がホーム
ページやTwitterを用いて情報発信

○15分以上の遅れが発生した場合又は見込まれる
場合に運行情報を発信

○「運行情報履歴」では過去７日間の情報を表示
○5分以上の遅延が発生した場合に遅延証明書を

ホームページに掲載



４ 都バス運行情報サービス（１）

○スマートフォン版トップ画面 ○バス停地図（静的情報）

○時刻表（静的情報）



５ 都バス運行情報サービス（２）

○スマートフォン版トップ画面 ○運行状況（動的情報）

到着予定時間、先の停留所
への到着時間を表示



６ 都バス運行情報サービス（３）

○系統別の運行状況をテロップで表示する機能

①全体テロップはバス全体に関わる情報やシステム
関係情報などの周知に使用

②系統別のテロップはバス営業所職員が運用
・当該系統の全体に関わる運行状況
・迂回運行の状況

①

②
遅延証明書については、都営地下鉄、都電荒川線及
び日暮里・舎人ライナーの列車を対象に、5分以上の
遅延が発生した場合にホームページに掲載



７ 協議会へのデータ提供

鉄道事業者

バス事業者

開発者
（ICT会員等）

公共交通オープン
データセンター

(API提供)
平成30年度末までに稼働(予定)

路線名、駅名、時刻表、運賃表、駅構内図、
運行状況 など

系統名、停留所名、運賃表、車両の位置情報
など

・公共交通オープンデータ協議会が運営するオープン
データセンターヘ都交通局も一事業者として順次提供
(提供するデータは詳細検討中)。
・公共交通オープンデータ協議会の取組に引続き協力。

○交通局の取組

○公共交通オープンデータ協議会へのデータ提供イメージ

公共交通オープンデータ協議会の概要
【主な活動】 ・公共交通情報の標準プラットフォーム構築

・公共交通事業関連データ提供(オープンデータ)のワンストップサービス など
【メンバー】 ・理事社（4団体）東京メトロ、JR東日本、NEC、富士通

・会員（47団体） 主要な鉄道事業者、バス事業者等参加（都交通局含む）



8-1 2020年東京大会に向けた取組

（１）多言語でのご案内

①運行情報
都営地下鉄及び舎人ライナー、
他社線の運転見合わせ・遅延
情報の提供
対応言語：4か国語
【日本語・英語・中国語・

韓国語】
対象：都営地下鉄・日暮里
舎人ライナー全駅改札口

②次世代券売機の導入
32インチ大型ディスプレイを採用
対応言語：８言語
【日本語・英語・中国語(簡体字・

繁体字)・韓国語・フランス語・
スペイン語・タイ語】

対象：大江戸線都庁前駅
外３０駅に導入

▲ディスプレイ設置場所

▲表示画面(路線図等)

▲都庁前駅 ▲表示画面(実際の画面と多少異なります)



8-2 2020年東京大会に向けた取組

①都営地下鉄の駅構内がGoogle
ストリート ビューで閲覧可能
対象駅：都営大江戸線新宿西口駅、
新宿駅、都庁前駅

※都心部エリアを中心に 50駅程度
の公開を順次予定

（２） ご案内の充実

②電話による通訳サービスの導入
対応言語：英語、中国語、韓国語、スペイン語、
ポルトガル語
サービス対象駅：都営地下鉄各駅、
日暮里舎人ライナー日暮里駅、西日暮里駅

▲新宿西口駅 ▲都庁前駅

▲電話通訳サービスの概要



8-3 2020年東京大会に向けた取組

③都バスおけるデジタルサイネージに
よる情報提供
設置車両数：東京2020大会まで
1000台に順次設置予定

コンテンツ：都営バス沿線の観光情報
交通局からのお知らせ、
鉄道運行情報、天気予報、
ニュース、企業広告

（２） ご案内の充実



8-4 2020年東京大会に向けた取組

（３）訪日外国人向け無料Ｗｉ－Ｆｉサービスの提供

②都営地下鉄駅構内①都営地下鉄車内

都営地下鉄駅フリーWi-Fi
提供：ＮＴＴＢＰ㈱
対応言語：4か国5言語
【英語・中国語(簡体字・繁体字)・
韓国語・タイ語】

対象数：35駅

TRAVEL JAPAN Wi-Fi
提供：㈱ワイヤ・アンド・ワイヤ レス
対応言語：4か国5言語
【英語・中国語(簡体字・繁体字)・
韓国語・タイ語】

対象数：101駅

都営地下鉄駅フリーWi-Fi
提供：ＮＴＴＢＰ㈱
対応言語：4か国5言語
【英語・中国語(簡体字・繁体字)・
韓国語・タイ語】
対象：都営地下鉄4路線の全編成へ

平成32年3月までに順次導入予定

TRAVEL JAPAN Wi-Fi
提供：㈱ワイヤ・アンド・ワイヤレス
対応言語：4か国5言語
【英語・中国語(簡体字・繁体字)・
韓国語・タイ語】
対象：都営地下鉄4路線の全編成へ

平成32年3月までに順次導入予定 ③都営バス車内

Toei Bus Free Wi-Fi
提供：ＮＴＴＢＰ㈱
対応言語：4か国5言語
【英語・中国語(簡体字・繁体字)・

韓国語・タイ語】
対象：都営バス全車両1,452両 Toei Bus Free Wi-Fiﾄｯﾌﾟ画面


