
別添 

宅配便の再配達に関するアンケート調査（国土交通省委託調査） 

本調査は郵送またはインターネットからの回答が可能です。インターネットでの回答をご希望の方は下記ＵＲ

Ｌからご回答下さい。 

http://www.mlit.go.jp/seisakutokatsu/freight/seisakutokatsu_freight_tk1_000096.html 

問１ お住まいの地域をご回答ください。 

 

問２ 性別をご回答ください。(○は１つ) 

 

問３ 年代をご回答ください。(○は１つ) 

 

問４ 現在お住まいの住居のタイプをご回答ください。(○は１つ) 

 

問５ 今回配達されるお荷物の１回目の配達時間をご回答ください。(○は１つ) 

 

問６ 今回配達されるお荷物について配達時間の指定はしていましたか？(○は１つ) 

 

問７ 今回配達されるお荷物の宅配便の中身はご自身で注文したものですか？(○は１つ) 

 

問８ １回目の配達で受け取れなかった理由を差支えなければご回答ください。(○は１つ) 

 

 

 

             都 道 府 県                市 区 町 村 

１．男性    ２．女性 

１．10 代   ２．20 代   ３．30 代   ４．40 代   ５．50 代  

６．60 代   ７．70 代   ８．80 代   ９．90 代以上 

１．戸建て  ２．共同住宅（マンション・アパート等） 

1．午前中（8：00-12：00）   2．12:00-14:00     3．14:00-16:00            

4．16:00-18:00         5．18:00-20:00      6．20:00-21:00  

７．把握していない 

1．時間指定していた    2．時間指定していない 

1．自らインターネット等で通信販売として商品を注文したもの 

２．他者から送付されたもの 

１．配達が来るのを知らなかった 

２．配達が来るのを知っていたが、用事ができて留守にしていた 

３．家にいたが、手を離せず出られなかった 

４．家にいたが、知らない人にドアを開けることに抵抗があった 

５．もともと不在になる予定だったため、再配達してもらう予定だった 

６．その他（                           ） 

(裏面に続く) 



別添 
問９ どのような方法であれば１回で確実に受け取ることができたと思いますか？（複数回答可） 

①有人の場合 

 

②無人の場合 

 

問 10 受取時にポイントが付与される等のメリットがある場合、１回での受取の可能性は高まると思いま 

すか？(○は１つ) 

 

問 11 問 10 で「はい」とご回答頂いた方にお聞きします。何円相当以上のポイントであれば１回で受け 

取ろう思いますか？(数字をご記入ください) 

 

 

 

１．自宅付近のコンビニのレジで受取 

２．自宅付近の駅の有人カウンター（時間制限あり）で受取 

３．自宅付近のスーパーの有人カウンター（時間制限あり）で受取 

４．勤務地付近のコンビニのレジで受取 

５．勤務地付近の駅の有人カウンター（時間制限あり）で受取 

６．その他（                           ） 

１．自宅付近の駅に設置されたロッカーで受取 

２．自宅付近のコンビニに設置されたロッカーで受取 

３．自宅付近のスーパーに設置されたロッカーで受取 

４．勤務先付近の駅に設置されたロッカーで受取 

５．勤務先付近のコンビニに設置されたロッカーで受取 

６．その他（                          ） 

1．はい    2．いいえ 

円 


