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その取り組みをマンネリ化や風化させることなく継続的に行うことが必要であ

る。幹部職員は、引き続き自身のコンプライアンスに関する意識の向上を図ると

ともに、組織において計画的な取組を継続すること、また、日常の業務指導の中

でも繰り返し意識の喚起を行うことが重要である。 

   

７）不正事案発生後の取組 

 国土交通行政への国民の信頼を回復するため、コンプライアンスの徹底に取

り組んできたところであるが、依然として一部職員による不祥事が発生し、国家

公務員倫理法等違反行為により処分されている状況にある。 

 また、四国地方整備局に関しては、本監察実施後に、高知県内の直轄事務所に

おける入札談合等関与行為に対して公正取引委員会より改善措置要求があった

ところである。 

 

① 四国地方整備局における不正事案に係る再発防止の取組 

四国地方整備局においては、平成２３年度に国家公務員倫理法等違反によ

り、職員が懲戒処分される事案が発生しており、不正事案発生後の緊急的取組

として、以下の取組を実施した。 

（ⅰ）全職員への周知 

     四国地方整備局の全職員に対して、局長が直接メールによる送信を行い、

事案の周知及び職員一人ひとりがコンプライアンスの徹底と綱紀の厳正な

保持のもと職務の遂行に当たるべく、意識の徹底を図った。 

   （ⅱ）緊急会議の開催について  

  本局各部長及び事務所長を緊急招集し、事案の内容及び今後取り組むべき

具体的な対策等についての明確な周知を行い、指導的立場としての幹部職員

のコンプライアンスの徹底と綱紀の厳正な保持に対する意識の徹底を図っ

た。 

（ⅲ）緊急コンプライアンス・ミーティングの開催について 

  本局各部及び全事務所において、緊急コンプライアンス・ミーティングを

実施した。 

（ⅳ）各事務所に対するコンプライアンスの指導について 

  事務所におけるコンプライアンスに関する周知の徹底を図るため、本局総

務部の各官が、各事務所に出向いて直接指導を行った。 

 

平成２３年度の不正事案に係る再発防止に向けた取組として、以下の取組を

実施しているところである。 
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（ⅰ）コンプライアンス指導者 

  職員に対して、法令遵守意識の徹底やコンプライアンスの重要性について

啓発を図るとともに、不適切な行為の未然防止と不適切な行為があった場合

の早期かつ適切な対応を図るため、本局各部筆頭課長及び各事務所の副所長

（事務）をコンプライアンス指導者として指名し、その任に当たることを明

確にした。また、講習会を開催するとともに、コンプライアンスの情報の共

有を図って、指導者としての資質向上を図ることとしている。 

（ⅱ）コンプライアンス・ミーティングの拡充 

  職員相互間でコンプライアンスに関して再確認するとともに、意見を交わ

すことにより、関係法令の遵守及び法令の背後にある社会的要請に応える意

識の涵養を目的にしたコンプライアンス・ミーティングを毎月１回以上実施

することとしている。 

（ⅲ）通報制度の拡充と周知 

  各種の通報窓口を適正業務指導官が一元的に受け付ける統一対応窓口を

設置するとともに、外部にコンプライアンス全般の窓口を設けた。また、す

べての窓口において、メール及び匿名での通報を可とし、職員に広く周知す

るため、イントラネットのトップページに「コンプライアンス関係」のカテ

ゴリーを設置した。   

（ⅳ）コンプライアンス指導者によるブロックワーキングの開催 

コンプライアンス・ミーティングのテーマの選定、ミーティングの効果

的な実施方法、講習会の開催等を検討するとともに、コンプライアンス指

導者としての資質向上を図るため、近隣事務所によるブロックごとにコン

プライアンスに関する勉強会をブロックワーキングとして開催することと

している。  

   （ⅴ）コンプライアンスの取組への指導 

     本局の適正業務指導官及び港政調整官により、本局及び各事務所に出向い

てコンプライアンスに関する取組状況の確認及び指導を行うこととしてい

る。 

（ⅵ）四国地方整備局主催の研修での講義の開催及び充実 

     本局で実施している研修のカリキュラムにコンプライアンスに関する講

義を可能な限り取り入れている。また、講義内容についても、従前より取り

組んでいる発注者綱紀保持規程の理解度の向上を目的とした講義とともに、

コンプライアンス意識及び倫理に関する内容も取り入れた講義内容とする

こととしている。 

   （ⅶ）コンプライアンス講習会の開催 
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     本局及び全事務所において、コンプライアンス指導者を講師として講習会

を開催する。また、他の行政機関及び民間企業等のコンプライアンス担当者

等を外部講師とするコンプライアンス講習会を開催することとしている。 

  

② 九州地方整備局における不正事案に係る再発防止策の実施状況 

九州地方整備局においては、平成２２年度に発注事務に関連する不正事案 

が発生したため、当面の取組として再発防止の取り組みを取りまとめ、平成２

３年３月１０日に局長名で「発注事務に関連する不正事案に係る再発防止の取

組について」（以下「再発防止通知」という。）を通知した。 

    再発防止通知においては、①綱紀保持のさらなる徹底（職員の意識の向上と 

啓発）、②国家公務員倫理法違反等に係る内部報告窓口の拡充、③積算担当者 

と業者との接触の回避、④調査基準価格等の管理の４つの施策を実施すること 

としているが、そのうち①、②に係る取組の実施状況について監察を実施した。 

（ⅰ）綱紀保持のさらなる徹底（職員の意識の向上と啓発） 

     再発防止通知においては、コンプライアンスキャラバン隊のよる講習会の

実施及び事務所の発注者綱紀保持担当者（副所長等）による取組、倫理規程

及び発注者綱紀保持規程の周知等を実施していくこととしている。 

     また、専門家によるコンプライアンスに関する講習会の実施及び職員研 

修におけるコンプライアンスに関する講義の充実等の施策を実施すること

としている。 

（ⅱ）国家公務員倫理法違反等に係る内部報告窓口の拡充 

     再発防止通知に基づき、職員が国家公務員法や国家公務員倫理法等に抵触

すると思われる事実を確認したとき、国家公務員倫理保持担当弁護士に報告

できるよう新たに窓口を設置していた。 

    ４つの施策の実施状況は（資料Ⅱ－２）のとおりである。 
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（２）近畿地方整備局、九州地方整備局宮崎河川国道事務所、北海道運輸局及

び国土地理院におけるメンタルヘルス対策に関し工夫した取組

１）管理監督職員に対するサポート等

近畿地方整備局においては、メンタルヘルス講演会の資料を活用して、「メ

ンタルヘルス初期対応重点ポイント」のリーフレットを作成し、管理監督職

員に配付した結果、該当する職員に対して医療機関への受診を促す時期が明

確になったという効果があった。（資料Ⅲ－５）

資料Ⅲ－５ メンタルヘルス初期対応重点ポイント

（総務部厚生課）

管理監督者の皆さんへ

～「いつもと違う」部下の把握と対応～

キーワードは２つ「眠れていますか？」と「好きなことは楽しめていますか？」

○部下職員が遅刻・早退・欠勤が増える、仕事の能率が悪い、思考力・判断力が低下、

報告や相談、職場での会話がなくなる、表情に活気がなく・動作にも元気がない、

ミスが目立つなどの徴候が見受けられた場合、初期対応として、「どうしたの？」

と問いかけ、話をよく聞くことが大事です。

そのうえで、重要なポイントは、『睡眠はとれているか？』と『好きなことは

楽しめているか？』のこの２点を確認することが大事です。

○部下職員が『眠れない。』更に『楽しめない .』いう返答があり、そのような状態

が連続している場合は、速やかに、事務所長、副所長及び健康管理者に報告すると

ともに、事務所長又は副所長の指示を受けたうえ、健康管理者と連携して、医療

機関への受診を勧めて下さい。 （「心の健康づくりの手引き」による）

○部下職員が『眠れている。』更に『楽しめている。』という返答があった場合は、

通常どおりの日常業務における相談等として対応して下さい。

○部下職員が普段と違う言動が見られたときは、職員に積極的に話しかけて事情を

聞き、必要に応じ同僚等に職員の状況を聞いて下さい。

（「心の健康づくりの手引き」による）

○部下職員が相談に来たときは、その相談内容が、本人の心理的レベルなのか、勤

務環境レベルなのか、あるいは医療的レベルなのか、見極める必要がありますので、

健康管理者と相談して対応して下さい。

また、相談内容の状況によっては、『睡眠はとれているか？』と『好きなことは楽

しめているか？』のこの２点を必ず確認して下さい。

(注)①上記「健康管理者」とは、事務所は「総務課長」、本局は「人事企画官」です。

また、「事務所長」、「副所長」は、本局においては、「港湾空港部長」、「総括調整官」、「課長等」と読み

替えて下さい。

②管理監督者は、２点の確認のみにより、職員に「医療機関受診を促す」のではなく、必ず上記により

対応するよう留意して下さい。なお、裏面のスキームは、参考として添付したものです。
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国土地理院においては、管理監督職員用として、心の健康づくりの基礎知

識、メンタル面の不調への早期対応、職場復帰・再発防止等を盛り込んだ「心

の健康づくりの手引き」を独自に作成し、活用していた。（資料Ⅲ－７）

資料Ⅲ－７ 心の健康づくりの手引き

（国土地理院資料）
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また、職場復帰後の再発者が多い現状を踏まえて、円滑な職場復帰への第

一歩である試し出勤を行うに当たっては、保健師との面談や外部カウンセラ

ーとのカウンセリングを実施するなどして当該職員の状況を詳細に観察し、

把握した情報を健康管理医や主治医と共有するといった取組を行っていた。

（資料Ⅲ－８）

資料Ⅲ－８ 試し出勤
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（国土地理院資料より）

これらの精神疾患に係る円滑な職場復帰及び再発防止については、職場の

健康管理上特に重要な課題と認識して、職場復帰の見極めの難しさ、生活が

不規則になりがちな独身者に対するサポートの困難さ等の課題を認識した上

で、定期的な面談の実施、主治医の診察への所属長等の同行など、取り組む

べきポイントを適切に定めており、また、取組みの結果についても評価を行

っていた。

これらは、メンタルヘルスの重要性が増している職場の実情・課題を踏ま

えるととても有効な取組であり、高く評価できる。
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２）カウンセリングの利用促進

近畿地方整備局においては、カウンセラー会議を活用して、相談しやすい

環境整備、カウンセラーの活用促進の取組等について意見交換を行い、現状

の改善に取り組んでいた。その取組の一環として、新任の内部カウンセラー

を写真付で紹介し、内部カウンセラーの名簿に連絡先としてメールアドレス

を追加して表示するとともに、内部及び外部カウンセラーによる巡回カウン

セリングの機会を活用して、新規採用職員や他府省からの転入者等を対象に

体験カウンセリングを推奨する等の取組を行っていた。（資料Ⅲ－９）

資料Ⅲ－９ 巡回カウンセリングの留意事項にかかる通知（抜粋）

平 成 ２ ３ 年 ７ 月 １ 日

各事務所 総務課長 殿

総務部 福利厚生官

巡回カウンセリングの留意事項等について

１．共通留意事項

①日程調整

・カウンセラーとの日程調整は、遅くとも実施日の１ヶ月前には行っておくこと。

・最寄駅からの送迎の必要の有無について、カウンセラーに確認しておくこと。

②職員周知

・所内会議等でカウンセリング、メンタルヘルス講習会の実施日程等を所内に周知

しておくこと

・掲示板への掲示文の掲示と庁内放送を行うこと。

（掲示文（案）は、別紙のとおり放送文（案）は別紙のとおり）

・１週間、前々日及び前日には庁内放送を行うこと。

・カウンセリング実施日の当日は、庁内放送は行わないこと。

③カウンセリング室（会議室等）の設営

・カウンセリング室は、できるだけ静かな場所でプライバシーが確保できる独立し

た場所を確保し、仕切り等で部屋の内部が見えないようにすること。

・使用中や待機中は、ドア等に「使用中」「待機中」の掲示を行うこと。

２．外部カウンセラーによるカウンセリング

①外部カウンセラーについては、巡回時に職員全員を対象としたメンタルヘル

ス講習会を９０分程度お願いしているので必ず実施すること。

②配置図（事務所・出張所）の準備をすること。

③新規採用者、新規採用２年目の者及び他省庁からの転入者については、業務に支障

がない限り、面談を予定してもらうこと。

３．内部カウンセラーによるカウンセリング

①新規採用者、新規採用２年目の者及び他省庁からの転入者については、業務に支障

がない限り、面談を予定してもらうこと。

②各出張所についても、カウンセラーが出向いてカウンセリングを行うので、各出張

所内の周知等の準備をしておくこと。

なお、総務課職員による出張所への随行の必要はないものとする。

（近畿地方整備局資料より監察官室作成）
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北海道運輸局においては、外部カウンセラーの利用に関して、人目を気に

せずに利用できる土曜日に利用日を設け、カウンセラーと直接時間調整がで

きることを職員に周知していた。さらに、カウンセリングのネガティヴなイ

メージを払拭するために、カウンセラーのプロフィールやカウンセリング風

景を紹介するとともに、職員への周知メールの内容も工夫するなど、利用し

やすい環境づくりに努めていた。（資料Ⅲ－１０）

資料Ⅲ－１０ 外部カウンセラーの紹介
北海道運輸局職員 様

いつもお世話になっております。人事課の○○です。

外部カウンセラーのご案内です。いつでも 何度でも 利用料金無料 です

電話（面談なし）によるカウンセリングも行っております。

時間はカウンセラーとの調整によります。お気軽にお申込みください。

お申込み電話番号 ○○○－△△△－□□□□

■今月の利用（面談あり）日程は、次のとおりです。

２４年 １月１４日（土）時間はいずれも １３：００～１４：００、１４：３０～１５：３０

２１日（土）

曜日、時間等は調整可能となっておりますので、お申込みの際直接カウンセラーにお伝えくださ

い。

お申込み電話 ○○○－△△△－□□□□

外部カウンセラーに関する詳細は、下記をご覧ください。

→（略）

ストレスの発散・解消法は様々あります。スポーツやアロマテラピー、音楽、近場への旅行、１

日中健康ランドに入り浸るというのも良いですね。自分なりの発散・解消法を見つけましょう。

ストレスがたまると食べることにはしる人、お酒にはしる人がいます。これは度が超すと肥満や

過食症を招いてしまいます。お酒もたしなむ程度程度なら体によいのですが、溺れるほど飲んで

はいけませんね。

そこで予防策の一つとして「外部カウンセラー」を利用し兆候が現れる前（現れた時点）に早め

のケアをするということもよいのではないでしょうか。

（北海道運輸局資料より監察官室作成）

これらは、敷居を高く感じてしまうカウンセリングに関して、職員の理解

促進を図る上で工夫を凝らした取組として高く評価できる。
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（３）北海道開発局及び国土地理院における講演会等の実施に関し工夫した取組

北海道開発局においては、平成２３年度に医療講座を「血圧は健康のバロ

メーター」、「健康診断を上手に活用する方法」、「病気の頭痛とただの頭痛」

をテーマに年３回開催していた。

本講座の実施後には、受講者を対象にアンケート調査を実施しており、そ

の結果、専門家による講演は、職員の意識啓発効果が高いことが見受けられ

ること等が判明した。さらに、同アンケートによる受講者からの講演内容に

関する希望を基に、職員の関心の高いテーマ等で次回の講演内容を企画して

いた。また、管理監督職員を対象として実施した「メンタルヘルス勉強会」

においては、事前に出席予定者から講演内容の要望や部下職員との対応に関

する問題点等を報告させ、より職場の実情に即した講演内容となるよう工夫

を図っていた。

国土地理院においては、メンタルヘルス講演会の実施に関し、精神疾患者

が増加している現状を踏まえ、療養のため長期間職場を離れている職員が職

場復帰するに当たって、職場の対応、周りの職員の対応、自己管理の方法等

について、分かりやすく講演内容に取り入れてもらい、実際に職場で応用で

きるように職場の実情等を含めて講師と事前に綿密な打合せを行った上で講

演会を開催していた。

また、生活習慣病対策として、健康な生活習慣の重要性に対する関心や理

解を深め、当事者意識を高める目的で「健康ルネッサンス講座」と銘打ち、

講義とストレッチ運動などを合わせた身体健康に関する啓発活動を定期的に

実施していた。（資料Ⅲ－１１）

さらに、院内の保健師を講師として、筑波大学の「減量教室」に参加した

職員の３か月間の実際の成果を題材にした「生活習慣病の予防と対策」の講

演会を実施するとともに、参加した職員の体験データを講演会資料として電

子掲示板に掲示していた。本講演会については、職員の実体験を題材にした

ことで職員の関心も高くなり、実際に次年度の「減量教室」への参加にもつ

ながるといった効果が確認できた。（資料Ⅲ－１２）

これらは、職場の実情を踏まえた啓発効果が高い工夫した取組として、高

く評価できる。
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資料Ⅲ－１１ 健康ルネッサンス講座

（国土地理院資料）

資料Ⅲ－１２ 健康に関する講演会及び減量教室

（国土地理院資料）
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