
公営住宅等 
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業界団体 
コールセンター 
ホームページ 

出張相談 

被災者向け公営住宅等情報センターが紹介 
（あわせてホームページも紹介） 

受入県が募集・申込受付 

入居決定 

民間賃貸住宅(被災者が契約) 

入居決定 

公営住宅等を希望 民間賃貸住宅を希望 

被災者向けの 
住宅情報誌等の 

配布等 

事業者 
コールセンター 
ホームページ 

被災者向け公営住宅等情報センターの役割について 

都道府県が借り上げて応急仮設住宅と 
して活用する場合には、別途都道府県 
が被災者に提供（無償） 
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