
リコール届出日：令和 6年 5月 30日

リコール開始日

事故の有無

車  名 型  式 通 称 名
リコール対象車の

台数
備  考

ニッサン ZAA-FE0 ｢アリア｣ FE0-100169 ～ FE0-108399 8,186
令和3年12月17日 ～ 令和5年11月17日

ZAA-SNFE0 SNFE0-200076 ～ SNFE0-203063 2,959
令和4年10月10日 ～ 令和5年11月16日

6AA-GFC28 ｢セレナ｣ GFC28-000107 ～ GFC28-032187 22,896
令和5年3月17日 ～ 令和5年10月5日

6AA-GC28 GC28-000103 ～ GC28-002700 1,181
令和5年3月17日 ～ 令和5年8月25日

5BA-FC28 FC28-000105 ～ FC28-022227 17,492
令和4年11月22日 ～ 令和5年9月1日

5BA-FNC28 FNC28-000104 ～ FNC28-005071 3,945
令和5年1月13日 ～ 令和5年8月25日

5BA-C28 C28-000107 ～ C28-004695 977
令和4年11月26日 ～ 令和5年8月24日

5BA-NC28 NC28-000106 ～ NC28-001327 263
令和5年1月18日 ～ 令和5年8月25日

6AA-SNT33 SNT33-000107 ～ SNT33-029191 25,673
令和4年4月20日 ～ 令和5年8月31日

6AA-T33 T33-000102 ～ T33-002977 2,273
令和4年5月10日 ～ 令和5年8月31日

(製作期間の全体の範囲)
(計10型式) (計3車種) 令和3年12月17日 ～ 令和5年11月17日 (計 85,845 台)

｢エクストレ
イル｣

e-POWER車

e-POWER車

リコール対象車の車台番号の範囲
及び製作期間

不具合件数 248件 無し

発見の動機 市場からの情報による。

自動車使用者及び自動車特
定整備事業者等に周知させ
るための措置

・使用者：ダイレクトメール等で通知する。
・自動車特定整備事業者等：日整連発行の機関誌に掲載する。
・弊社のインターネットホームページに掲載する。

不具合の部位（部品名） 電気装置（ナビゲーションコントロールユニット）

基準不適合状態にあると認
める構造、装置又は性能の
状況及びその原因

ナビゲーションコントロールユニットにおいて、制御プログラムが不適切なため、ナビ
ゲーションシステムが正常に作動しなくなることがある。そのため、直前直左確認用のカ
メラ映像が表示されないことがある。
また、一部の車種については、車載コントロールユニット間の通信制御装置（CANゲート
ウェイ）において、制御プログラムが不適切なため、ナビゲーションシステムの異常を検
知した場合に、エンジン/e-POWERシステムの始動ができなくなるおそれがある。

改善措置の内容
全車両、ナビゲーションコントロールユニットの制御プログラムを修正する。
また、FE0型車、C28型車については上記に加えて、CANゲートウェイの制御プログラムを修
正する。

リ コ ー ル 届 出 一 覧 表

リコール届出番号 ５４８３ 令和 6年 5月 31日

届出者の氏名又は名称
日産自動車株式会社　　　　　　　　　　　問い合わせ先：お客さま相談室

代表執行役社長兼最高経営責任者　  内田　誠　　　TEL 0120-315-232

連絡先 物流・自動車局審査・リコール課 リコール監理室
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ｱﾄﾞﾚｽ ： http://www.mlit.go.jp


