
 
                           令 和 ４ 年 ９ 月 ７ 日 

自動車局 審査・リコール課 
 

株式会社トヨタカスタマイジング＆ディベロップメントによる自主改善の実施について 

 

  株式会社トヨタカスタマイジング＆ディベロップメントから、後付け部品として販売したトヨ

タヴォクシー用シグネチャーイルミグリルにおいて、不具合があることが判明したため、下記の

とおり自主改善を実施する旨報告がありましたのでお知らせします。 

      記 

自主改善開始日 令和４年９月８日（木） 

不 具 合 の 

内 容 

後付部品のトヨタヴォクシー用シグネチャーイルミグリル用電源ハーネスにお

いて、線径が不適切なため、配線の温度が高くなる場合がある。そのため、配線が

劣化し、最悪の場合、車両窓ふき器（ワイパー）が作動しなくなるおそれがある。 

自 主改 善の 

内 容 
 全数、正しい線径の電源ハーネスに交換する。 

不 具合 件数  １件 

事 故の 有無 無し 

自動車使用者

等に周知させ

るための措置 

・・使用者：当該部品出荷先の販売店を通じ、電話やダイレクトメールで通知する。 

・・自動車特定整備事業者等：日整連発行の機関紙に掲載する。 

・株式会社トヨタカスタマイジング＆ディベロップメントのホームページに自主

改善情報を掲載する。 

 

対象の製品名 部品番号 対象部品の出荷期間 対象数 

トヨタヴォクシー用 
シグネチャーイルミグリル MSD12-28001 

令和 4年 2月 28 日 

～令和 4年 7月 7日 
1,531 個 

 合計 1,531 個 

 

 

【問い合わせ先】 

株式会社トヨタカスタマイジング＆ディベロップメント 

カスタマーファースト部 アフターサービス室 市販サービスＧ 

ＴＥＬ： ０５２－６８９－７８３６ 

受付時間：月～金 １０：００～１８：００（除く年末年始・ＧＷ・夏期休暇） 

国土交通省自動車局審査・リコール課 
リコール監理室  千葉・上久保 
電話 03-5253-8111（代表）（内線 42361） 


