
船員・事業者の皆様へ

船員労働の
総合相談窓口 を開設します

「総合相談窓口」では、船員労働に関する様々なご相談を受け付けています。

こんなこと
ありませんか？ 船

員

• 自分の労働条件がよく分からない
• 会社が倒産。未払い給料はもらえるか
• 突然賃金を減らされた
• 社長から「もう来るな」と言われた
• 休日がもらえない

• 働き方改革のアドバイスが欲しい
• 労働時間の管理方法に自信がない
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相談内容に応じたご支援
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各地方運輸局の総合相談窓口に関する情報

運輸局名 総合相談窓口URL（クリックするとジャンプ）

北海道運輸局 https://wwwtb.mlit.go.jp/hokkaido/bunyabetsu/senpaku/sogosodan.html

東北運輸局 https://wwwtb.mlit.go.jp/tohoku/content/000268091.pdf

関東運輸局 https://wwwtb.mlit.go.jp/kanto/kaiji_sinkou/senin/sougou_soudan.html

北陸信越運輸局 https://wwwtb.mlit.go.jp/hokushin/hrt54/vessel/index_00003.html

中部運輸局 https://wwwtb.mlit.go.jp/chubu/kaian/soudan.html

近畿運輸局 https://wwwtb.mlit.go.jp/kinki/koutsu/hune/seninn/00001_02040.html

神戸運輸監理部 https://wwwtb.mlit.go.jp/kobe/00001_01110.html

中国運輸局 https://wwwtb.mlit.go.jp/chugoku/kaian/senpaku_anzenseikojo_00002.html

四国運輸局 https://wwwtb.mlit.go.jp/shikoku/bunya/kaizi/00009_01740.html

九州運輸局 http://wwwtb.mlit.go.jp/kyushu/seninmadoguchi.html

沖縄総合事務局 http://www.ogb.go.jp/unyu/2344/seninrodo-sodan

総合相談窓口のご利用方法

○ 船員、事業者、どちらのご相談も受け付けています。

○ 相談（面談）は、電話、来所、web会議システムで行います。
相談の受付をメールで行うことも可能です。

• 面談は１回につき、４０分程度でお願いします。相談の際は、プライバシーの保
護に配慮いたします。

• ご相談内容に応じて、担当部署など連携先に取り次がせていただく場合がありま
す。なお、担当部署をご存知の場合は、直接ご相談頂くことも可能です。

• 総合相談窓口の設置場所、連絡先などの詳細は、下表の各地方運輸局のウェブ
ページをご覧ください。

• 予約はご不要ですが、来所される場合は、一旦相談窓口にご連絡の上、お越しい
ただくとスムーズにご案内できます（業務状況により、長時間お待たせしてしま
う場合もありますので、予約をお勧めしています)。


