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⓪各手引きの対応関係について
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CBT化される資格 CBT化
されない資格個人予約 団体予約希望

概要

会場予約
（対CBT事業者） 会場予約不要

当局申請
（対地方局・国交省）

受験

①CBT化後の航空従事者等の学科試験申請・受験の手引き（概要）

⑥CBT化されない
資格の受験方法・
合格通知方法
について

④当局への受験申請方法について

⑤CBT化される試験の受験方法・
合格通知方法について

※本資料

③団体予約の方法
について

②個人予約の方法
について



• 受験前の準備（CBTの操作確認）について
※当日のパソコン操作等に関する補助はありません。

申請から受験までの流れについて
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受付から受験開始

受験中の対応

前日までの受験準備

受験後（速報等）

• 万一の体調不良時の対応について
• 受付時に必要となる本人確認書類について
• 試験会場に持ち込み可能な荷物について

• 試験問題の内容に関する質問事項等について
• 試験問題の持ち帰りについて
※パソコンに問題が表示されるため、問題用紙は配布されません。

• 結果速報について
• 当局からの合否通知について



受験前の準備
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2024年度

• CBＴ試験の会場においては、パソコン操作等のサポートはございません。
• CBT事業者HPにおいて事前に試験の体験が可能です。システム操作等に不安のあ
る方は、ご活用ください。
※なお、体験版では様々な問題形式が表示されますが、航空従事者技能証明等学科試験にて
出題される問題形式は、１問１答形式（体験版の第１問と同形式）のみです。

①「CBT体験版はこちら」を選択

②「試験開始」を選択



受付時間と本人確認について
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A群(顔写真付き)
• 運転免許証 （公安委員会発行のものに限る）

• パスポート
• 運転経歴証明書
（平成24年4月1日以降交付のものに限る）

• 在留カード、特別永住者証明書
（外国人登録証を含む）

• 住民基本台帳カード（平成27年12月で発行終了）
• 個人番号カード（マイナンバーカード）
• 顔写真付き学生証※２

1点のみで受験可能なもの

B群(顔写真付き)
• 社員証※３

2点組みあわせて※１受験可能なもの

C群
• 健康保険証（カード型を含む）
• クレジットカード(自署名があること)

• 受付時間は試験開始の30分前から15分前までとなります。時間内に受付ができなかっ
た場合は、受験ができません。十分に余裕をもって会場にお越しください。

• CBT事業者職員によって下記の本人確認書類により本人確認が行われます。有効な
書類を提供頂けない場合は受験できませんので、ご注意ください。

※２ 学生証は以下の条件を満たすことが必要です。
・中学校、高等学校、高等専門学校、大学、公的機関が設置する職業訓練学校、都道府県知事が認可する専門学校が発行したもの
・顔写真がプラスチックカードに印刷されていること。または、貼付された顔写真に割印、エンボス、ラミネート加工（確認書類全体ではなく、
顔写真部分のみでも可）のいずれかの処理がされていること。

※３ 社員証は以下の条件を満たすことが必要です。
・企業名または団体名が記載されていること。
・顔写真がプラスチックカードに印刷されていること。または、貼付された顔写真に割印、エンボス、ラミネート加工（確認書類全体ではなく、
顔写真部分のみでも可）のいずれかの処理がされていること。

※１ B群から１点、C群から１点

2024年度



受付から受験開始まで
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• 受付後、本人確認書類以外は全てロッカーに預けます。
• 私物を持ち込んだ場合は不正行為になりますのでご注意ください。

持ち込み可能荷物

• 机上には試験中に使用可能なメモ用紙と筆記具が設置されています。メモが
足りなくなった場合には試験監督員が追加でメモ用紙を配布します。
なお、航法計算盤が必要な問題は出題されません。

• 試験中にはトイレのための一時退出が可能です。退出中にも試験時間は止ま
らず、ロッカーから私物を取り出す等の行為は認められません。

• メモ用紙の追加、トイレのための退出等、試験監督員にご用の際には机上の
ブザーで試験監督員をお呼び出し下さい。但し、試験問題に関する質問は認
められません。

• 試験は会場に設置されたPCで受験し、試験問題はランダム※で表示されます。
問題用紙の持ち帰りは不可、メモ用紙も試験終了後には回収致します。

※出題範囲のばらつき、難易度に偏りがないよう配慮してランダムに出題されます。

• 試験開始後に試験を取りやめる（キャンセル・延期等）ことはできません。

試験中の対応

2024年度



受験後の合否通知について
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• 受験後３時間～１日程度で、CBT事業者から会場予約時の登録アドレス宛てに結果速
報の案内メールが届きます。案内メール内のURLから、結果速報が確認可能です※
※結果速報はあくまでも速報であり、正式な結果ではありません。

• 合否の結果は従来どおり航空局より送付される結果通知書を正式なものとして取り扱
うこととします。

（国交省から送付する結果通知書イメージ）

ＳＡＭＰＬＥ

（CBT事業者からの結果速報サンプル）

2024年度



遅刻・欠席の理由としてやむを得ないと認められる理由について

7

予約の変更・キャンセル期間について

個人予約の場合、受験日の３営業日前（休日に受験する場合は４営業日前）までは、
マイページよりご自身で予約した日時・会場の変更・キャンセルが可能です。

団体予約の場合は、予約確定後には原則変更ができません。

変更可能期間外でのやむを得ない理由による変更・キャンセルについて

個人予約・団体予約ともに、下記の理由によってのみ、変更可能期間外での予約の
キャンセル、同試験期間内での日程・会場変更が可能です。

① 天災等の影響によりCBT事業者の判断により試験会場が臨時閉鎖となった場合
② 診断書※１を提出した場合
※１ 当日受験不可であることを示す、変更可能期間外の日付のものに限る

③ 公共交通機関の遅延・運休・欠航の場合※２

※２ 遅延証明書を保有している場合又は各公共交通機関の公式HPにおいて、
遅延・運休・欠航が確認できる場合に限る

④ お住いの地域に避難勧告が発出されている場合

各理由毎の具体的な手続きについては、次ページ以降をご確認頂き、期限内に手続き
ください。

他の理由による遅刻・欠席は受験・変更・キャンセルができません。試験時間の15～30
分前に必ず受付を完了できるよう、余裕を持って会場にお越しください。



①CBT事業者の判断により試験会場が臨時閉鎖となった場合の手続き
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• 天災等により、CBT事業者の判断で試験会場が臨時閉鎖となる場合、個人予約の場合は受験者
宛て、団体予約の場合は申請者宛てにCBT事業者から実施中止となる旨、連絡が入ります。

• カスタマーサービスの作業完了後（元の受験日の翌営業日中に作業が行われます）、マイページでの
キャンセル又は振替作業が可能となります。

振替可能な日程は、マイページでの振替作業日の翌日から、同試験期間＋予備期間の３日
間※１となります。
※１ 予備期間は試験期間直後の休日含む３日間です。試験日程、空席状況次第では、

ご希望の日程・場所での受験ができない場合があります。

キャンセル時には、CBT事業者に支払った通信費用は返金されますが、当局に支払った
受験費用については返金されません。

ご受験者様各位

いつもお世話になっております。
プロメトリックでございます。

台風●号の影響により、●月●日（●）は以下の対象試験会場におきまして、終日試験実施を中止とさせていただきます。
※対象試験会場はこちらをご覧ください
http://pf.prometric-jp.com/news/news_detail.asp?news_no=9999

ご予約いただいておりました試験につきましては、振替手続きを行わせていただきました。
現在は日時・会場が未確定の状態となっておりますため、該当の試験のをご選択いただき、
ログインの上「日時・会場の変更」よりご都合の良い会場・日時をご選択いただきますようお願いいたします。
なお、会場の空き状況により、ご希望の日時・会場をご選択いただけない場合がございますこと、ご理解いただきますようお願いいたします。
※選択可能な試験日は、手続きを行われる日より3営業日以降の日程となります。・

・
・

（開催中止時のメール文面例）



②体調不良等による欠席時の手続き
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• 元の受験日の翌営業日の18時までにカスタマーサービス（03-6635-9480）に連絡※１。
※１ カスタマーサービスは平日のみの営業です。

団体予約の場合、連絡するのは予約担当者、受験者のどちらでも差し支えございません。
例）金・土・日曜の受験予定の方は月曜が平日の場合、月曜18:00がご連絡の期限となります。

• 元の受験日の５営業日以内に、当日疾患等により受験できなかったことが分かる診断
書※２をCBT事業者宛てに提出。
※２ 但し、変更可能期間外の日時の診断書出なければ受付ができません。

• カスタマーサービスの作業完了後（元の受験日の翌営業日中に作業が行われます）、マイ
ページでのキャンセル又は振替作業が可能となります。

振替可能な日程は、マイページでの振替作業日の翌日から、同試験期間＋予備
期間の３日間※３となります。
※３ 予備期間は試験期間直後の休日含む３日間です。試験日程、空席状況次第では、

ご希望の日程・場所での受験ができない場合があります。

キャンセル時には、CBT事業者に支払った通信費用は返金されますが、当局に
支払った受験費用については返金されません。

変更可能期間外での体調不良等による変更・キャンセルについて

2024年度



振替スケジュールの一例（診断書提出による振替・キャンセル）
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営 営 営 営 営 営 営 営 営 営 営

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月

試験期間

元の受験日

元の受験日の翌平日の18時

元の受験日から
５営業日（平日）

カスタマーサービスの
作業完了日の翌日

元の受験日の３or４営業日前
（キャンセル・振替期限）

※団体予約の場合は予約確定後

事業者に欠席連絡

事業者に診断書を送付

同一試験期間最終日
から３日後

振替可能日程

※営業日＝平日であることに注意

元の受験日の３or４営業日前
（キャンセル・振替期限）

※団体予約の場合は予約確定後
カスタマーセンターの作業（平日対応）

2024年度



③公共交通機関の遅延・運休・欠航による遅刻・欠席時の手続き
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受付時間（試験開始の15~30分前）に遅刻した場合
• 下記を満たす場合、当日の後ろの空き枠で受験可能です。会場受付にて確認ください。

公共交通機関の遅延証明書を保有している場合 又は
各公共交通機関の公式HPにおいて遅延・運休・欠航等が確認できる場合
会場の空席で受け入れ可能であり、試験が会場の開催時間内に終了する場合

• 会場の空席状況又は開催時間の都合により、当日の受け入れができなかった場合は、
欠席した場合と同様の対応とします。

欠席した場合

• 元の受験日の翌営業日の18時までにカスタマーサービス（03-6635-9480）に連絡※１。
※１ カスタマーサービスは平日のみの営業です。

団体予約の場合、連絡するのは予約担当者、受験者のどちらでも差し支えございません。
例） 金・土・日曜に受験予定の方は月曜が平日の場合、月曜18:00がご連絡の期限となります。

• カスタマーサービスの作業完了後（元の受験日の翌営業日中に作業が行われます）、マイ
ページでのキャンセル又は振替作業が可能となります。

振替可能な日程は、マイページでの振替作業日の翌日から、同試験期間＋予備
期間の３日間※３となります。
※３ 予備期間は試験期間直後の休日含む３日間です。試験日程、空席状況次第では、

ご希望の日程・場所での受験ができない場合があります。

キャンセル時には、CBT事業者に支払った通信費用は返金されますが、当局に
支払った受験費用については返金されません。



④お住いの地域に避難勧告が発出されている場合の手続き
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• 避難勧告の発出が自治体HP、報道機関のHP等において確認ができた場合にのみ
変更・キャンセルが可能です。

• 元の受験日の翌営業日の18時までにカスタマーサービス（03-6635-9480）に連絡※１。
※１ カスタマーサービスは平日のみの営業です。

団体予約の場合、連絡するのは予約担当者、受験者のどちらでも差し支えございません。
例）金・土・日曜の受験予定の方は月曜が平日の場合、月曜18:00がご連絡の期限となります。

• カスタマーサービスの作業完了後（元の受験日の翌営業日中に作業が行われます）、マイ
ページでのキャンセル又は振替作業が可能となります。

振替可能な日程は、マイページでの振替作業日の翌日から、同試験期間＋予備
期間の３日間※３となります。
※３ 予備期間は試験期間直後の休日含む３日間です。試験日程、空席状況次第では、

ご希望の日程・場所での受験ができない場合があります。

キャンセル時には、CBT事業者に支払った通信費用は返金されますが、当局に
支払った受験費用については返金されません。

避難勧告の発出による変更・キャンセルについて


