
旅のよろこび株式会社旅のよろこび株式会社

ユニバーサルデザイン～すべての人に旅のよろこびを～

資料４



ユニバーサルデザインを企業理念とし、

年齢や性別、しょうがいの有無に関係なく、

誰もが楽しめる旅行をご提案しております。

旅は、人生の楽しみのひとつで、生きる喜びにつな
がります。

旅は、リハビリの目標や、実践の場にもなります。

非日常を味わえる旅は、五感を刺激し、元気の源と
なります。

さあ、旅に出かけましょう！





ハワイ
ビーチ車椅子で、砂の上もスイスイ♪ 海の中にも入れます



札幌雪まつり
雪像前で集合写真



札幌雪まつり
足元まですっぽり・・・



グアム
海の中で、椅子も準備していただきました



スポーツ観戦



旅行前に、身体状態確認

旅行介助スタッフ同行

多職種連携

旅行先下見

リフト付きバス利用

ゆとりある行程・トイレ休憩頻繁に

食事フリー

刻み・ペースト食対応

車いす持参

シャワーキャリー・シャワー椅子持参



旅行前に身体状況把握

• 車いすを使用しているのか
• どの程度お歩きになるのか
• 食事は刻み食・ミキサー食なのか
• 聞こえ・見え方について
などを、アンケート用紙を用いて事前に情報
収集。お客様がどの様な身体状況なのかを
把握しています。



旅行介助スタッフ同行

• 旅行に同行し、車いすを押したり、食事介助をするボラン
ティアスタッフを養成しています。連携先の病院、専門職に
講師を派遣していただいています。

• 日当はないが、交通費・宿泊費・入場料はお客様負担。食
費は基本、個人負担。

• 旅行傷害保険の範囲内での補償とお客様に承諾をいただ
いています。

• 旅先では、多職種連携先から、介助ボランティアをしてい
ただける専門職を紹介してもらっています。

• 旅行介助スタッフがお客様を紹介して下さる事もあります。



多職種連携

• 多職種連携の会を開催し、関係を作っています。
• 多職種連携の会とは、医療・福祉系の課題（障
がい・ひとり親・依存症・LGBTなど）をテーマに学
ぶ会を開催しています。

• 多職種連携の会に参加し、関係を作る。
• 旅行のお客様対応で迷った時に相談・助言をい
ただいています。

• 多職種連携先がお客様を紹介して下さる事もあ
ります。



旅行先下見

• 実際に下見に出かけたり、画像をメールし
てもらい下見に代えることをしています。

• 多目的トイレの有無。
• バリアフリー客室の有無。
• バリアフリー客室のトイレ・お風呂の様子。
• 観光地の駐車場から目的地までの距離。
• 階段・エレベーターの場所など。



リフト付きバス使用

• リフト付きバスも全国各地で、少しずつ増
えてきました。熊本県内には、１台あります
ので、そのバスを利用しています。



ゆとりある行程

• トイレ休憩も１時間～１時間半に一回。
• 多目的トイレを使用される方も多いので、
２０分～３０分のトイレ休憩。

• 旅行で一番の不安は、『トイレ』
• 多くのモノを見る旅から、少なくても濃く見
る旅へ。広範囲に移動して多くのモノを見
なくても、旅の満足度は下がらない。



食事フリー

• 従来のツアーは、団体皆で同じ食事をいた
だくことが多かった。ご高齢の方は、量も少
な目。一食抜かれる方もいらっしゃいます。
夕食はフリーにし、ホテルのレストランで好
きな物を自由にお召し上がりいただいてい
ます。



刻み食・ペースト食

• 対応していただけるレストラン、ホテルを探
します。

• 情報は皆無。ホームページにも載っていま
せん。電話で一軒一軒問い合わせいてい
ます。ここにも旅行会社としての付加価値
が生まれると考えます。



車いす持参

• 普段車いすを使用していない方も、旅先で
お疲れになって、お歩きになれない方もい
らっしゃいます。

• 車いすに乗っていただき、観光していただ
くこともあります。

• ただ、人に迷惑をかけるから乗りたくないと
いう方もいらっしゃいます。無理強いは禁
物です。



シャワーキャリー・シャワー椅子
持参

• シャワーキャリーがある宿泊施設は少ない
ので、会社保有のものを持参しています。

（シャワーキャリーとは、タイヤがついた入浴
用車いす。歩行が難しい方の入浴で使用し
ます。）

• シャワー椅子も、背もたれがないシャワー
椅子しか持っていない宿泊施設があるの
で、確認が重要。



旅行業務取扱手数料
• 2019年までは、従業員５人の会社で年間約

2,000人の送客・誘客をしてきました。
• 利益として２０％ほどいただいています。
• 手間がかかる分の対価としていただいてい
ます。

• お客様は、値引きや安さを求めてはいらっ
しゃいません。丁寧な対応や安心を重視さ
れます。だからこそビジネスとして成り立つ
のです。

• 感謝されます。やりがいに繋がります。



ユニバーサルツーリズムが
普及するためのご提言

• ユニバーサルツーリズムは、適切な価格をいただ
いて経営すればしっかりとビジネスとして成り立つ
ものですが、業界にはまだまだ対応可能な事業
者が不足しています。

○ 旅行社が実践するための、ガイドラインの整備。

○ ガイドラインを順守している事業者を国が認定し
て顧客からわかりやすくする仕組み。

○ 介護施設・医療機関との連携（マッチング）支援
を希望致します。








