
課題 空き家予備群（65歳以上の単身高齢者）に向けた空き家対策と居住支援

目的 空き家予備群（６５歳以上の単身世帯高齢者）に対して、①空き家になる前にできることを訴求し、
②空き家を借りたいと希望する方（若年層や移住者、福祉関係者等）と早期にマッチングさせる。

取組内容 ①相談窓口の開設（クラウド版空き家調査/空き家トリアージフォームの作成）
②VR動画・編集した映像をYouTubeへ配信し、アナリティクス機能活用（マーケティング分析）
③シニア世代向けの空き家ポータルサイトの構築（シニア世代に向けた居住支援の提案）
④住まいの終活セミナーの開催（モデル概念の有効性の確認）

成果 ・空き家相談窓口の開設【居住支援法人の業務へ】
・クラウド版空き家トリアージ（空き家調査シート）の作成【Kintoneを活用】
・ICT（VR）を活用した空き家対策に向けたナレッジ集の作成【VR撮影から編集・公開までの流れ】
・YouTubeに公開された内見映像：３件【映像公開】
・シニア世代に向けたマッチングプラットフォーム（ホームページ）を作成【シニア世代の居住支援】

居住支援法人が行う空き家対策におけるＤＸモデル事業（㈱ケア・フレンズ）

取組① 相談窓口の開設

取組② VR動画／YouTubeへ公開 取組④ 住まいの終活
セミナー

シニア世代に向けた居住
支援の提案。
空き家を借りたい方との
早期マッチング。

シニア世代（６５歳の単身
高齢者＝空き家予備軍）
に向けた終活セミナーの
開催。

VR動画・編集した映像により、臨場感のある
内見が可能となる。YouTubeへの公開による
マーケティング分析。

取組③ ポータルサイト構築

別添資料４

■サイト名：空き家Terrace （https://akiya-terrace.com/）

居住支援法人として、空き家相談ができる
窓口を開設（受付環境を構築・整備）
クラウド版空き家調査／空き家トリアージ
のフォームを作成。


