
調査対象者

現行システムの業務フローの概要：第１号（貨物営業用）、２号（貨物自家用）、４号（旅客営業用（乗用））様式の場合

委託事業者

国土交通省

⑥依頼状の印刷

⑧調査対象車両の確認

⑦郵送

依頼状

（要すれば）⑨電話

車両廃棄
しました

⑱調査票への回答

or

e-Survey

統計内容検査システム

統計調査データ
作成システム

自動車輸送統計
集計システム

⑩電話応対、応答記録
（調査不能、住所変更等）の作成

⑯調査票の印刷 ⑰郵送

調査票

⑳回答受付、内容検査、
データパンチ

車検
データ
（外付け
HDD）

専用端末
（７台）

⑤調査対象データ
の提供（DVD-R）

④調査対象データ
の出力

⑪調査不能情報等の
提供（USB）

⑫調査不能情報
等の反映

⑭調査対象データの再出力

⑮調査対象データ
の提供（DVD-R）

⑲郵送

回答

㉒回答データの取り込み

インターネット

③調査対象
抽出機能

⑬調査対象
管理機能

②母集団データ
生成機能

㉓内容検査
支援機能

㉔推計機能

①車検データの取り込み

政府共通NW

行政端末

e-Stat

㉗統計表
の公表

㉕推計結果の出力

⑯’電子調査票
の準備

⑳’回答受付 ⑲’オンライン回答

車両単位に割り当てられた
ログインID・PASSで認証

⑮’調査対象データの登録

㉑回答データの納品
（DVD-R）

㉖統計表のアップロード

【凡例】

： 電子データの流れ、
及びシステムの入出力

： 紙媒体等の流れ

： 機能又は処理

㉑’回答データ（CSV）の取得



調査対象者

現行システムの業務フローの概要：第３号様式（旅客営業用（全数バス・サンプルバス））の場合

委託事業者

国土交通省

⑥調査票の印刷

（随時）電話

住所変更
しました

⑧調査票への回答

or

e-Gov

統計内容検査システム

統計調査データ
作成システム

自動車輸送統計
集計システム

⑩回答受付、内容検査、
データパンチ

専用端末
（７台）

⑤調査対象データ
の提供（DVD-R）

④調査対象データ
の出力

⑫回答データの取り込み

インターネット

③調査対象
抽出機能

⑬内容検査
支援機能

⑭推計機能

政府共通NW

行政端末

e-Stat

⑰統計表
の公表

⑮推計結果の出力

⑩’回答受付 ⑨’オンライン回答

ログインID・PASSで認証

⑪回答データの納品
（DVD-R）

⑯統計表のアップロード

【凡例】

： 電子データの流れ、
及びシステムの入出力

： 紙媒体等の流れ

： 機能又は処理

①事業所台帳
管理機能

（随時）事業所台帳の更新
（随時）電話応対、応答記録

（事業改廃、住所変更等）の作成
（随時）変更情報
の提供（USB）

⑪’回答データ（Excel又はPDF）の取得

印
刷

⑫’
⑬’回答済み調査票の提供

⑦郵送

調査票

⑨郵送

回答

回答

②台帳データ
の取り込み



インターネット

クラウド

インターネット

メール配信システム

調査対象者

変更後システムの業務フローの概要（案）：第１号（貨物営業用）、２号（貨物自家用）、４号（旅客営業用（乗用））様式の場合

委託事業者（※１）

国土交通省

⑥依頼状の印刷

⑧調査対象車両の確認

⑳調査への回答

e-Survey

統計内容検査システム

統計調査データ
作成システム

自動車輸送統計
集計システム

⑪Webサーバ機能
（メールアドレス、調査不能
情報等のWeb受付）

⑱メールサーバ機能
（調査対象データの
取り込み、メール配信）

⑲調査票メール配信（※３）

車検
データ
（外付け
HDD）

専用端末（７台）

⑤調査対象データ
の提供（DVD-R）④調査対象データ

の出力

⑯調査対象データ
の再出力

㉔回答データの取り込み

③調査対象
抽出機能

⑭調査対象
管理機能

②母集団データ
生成機能

㉕内容検査
支援機能

㉖推計機能

①車検データの取り込み

政府共通NW

行政端末

e-Stat

㉙統計表
の公表

㉗推計結果の出力

⑱電子調査票
の準備

㉒回答受付 ㉑オンライン回答

⑰調査対象データの登録

㉘統計表のアップロード

㉓回答データ（CSV）の取得

※１：委託事業者は、電子メールによる調査依頼を希望しない者に対しては、従来通り、調
査票等を郵送する。また、電話応対や内容検査等の従来業務も継続する。

※２：一度メールアドレスを登録した調査対象者が再度調査対象者となった場合、原則とし
て登録済みのメールアドレス宛に依頼状メールを送付し、依頼状の郵送は行わない。

※３：調査票そのものを送付するのではなく、e-Surveyのログイン情報を送付する。

⑩メールアドレス、
調査不能情報等の登録

⑨調査依頼は
メールでいい

⑬－１ メールアドレス
の取り込み

メールアドレス
管理DB

⑬－２ 調査不能情報等
の反映

⑮メールアドレス
紐づけ機能

参
照

⑥調査対象データ
（車両No等）のプレプリント

事業者単位又は車両単位
のログインID・PASSで認証

事業者単位又は車両単位
のログインID・PASSで認証

⑤調査対象
データの登録

⑫受付データ
の取得

⑰調査
対象データ
の登録

⑦郵送（※２）

依頼状

QRコード、
URL等を印字

【凡例】

： 電子データの流れ、
及びシステムの入出力

： 紙媒体等の流れ

： 機能又は処理



インターネット

行政端末

インターネット

調査対象者

国土交通省

統計内容検査システム

統計調査データ
作成システム

自動車輸送統計
集計システム

専用端末（７台）

④調査対象データ
の出力

⑫回答データの取り込み

③調査対象
抽出機能

⑬内容検査
支援機能

⑭推計機能 ⑮推計結果の出力

①事業所台帳
管理機能

②台帳データ
の取り込み

変更後システムの業務フローの概要（案）：第３号様式（旅客営業用（全数バス・サンプルバス））の場合（※１、※２）

※１：第３号様式については、調査対象が固定的であることから、事前の周知等により
メールアドレスを把握するほか、調査票を郵送する場合はメール配信システムの
ログイン情報等を同封し、メールアドレスの登録を継続的に促す。

※２：委託事業者は、電子メールによる調査依頼を希望しない者に対しては、従来通り、
調査票等を郵送する。また、電話応対や内容検査等の従来業務も継続する。

※３：調査票そのものを送付するのではなく、e-Surveyのログイン情報を送付する。

クラウド

メール配信システム

Webサーバ機能
（メールアドレス、事業
改廃情報等のWeb受付）

⑥メールサーバ機能
（調査対象データの
取り込み、メール配信）

⑧調査への回答

調査依頼は
メールでいい

（随時）メールアドレス、
事業改廃情報等の登録

⑦調査票メール配信（※３）

事業者単位のログインID・
PASSで認証

新たにメールアドレス
についても管理

【凡例】

： 電子データの流れ、
及びシステムの入出力

： 機能又は処理

（随時）受付
データの取得（随時）事業所台帳の更新

e-Survey

⑥電子調査票
の準備

⑩回答受付

政府共通NW

e-Stat

⑰統計表
の公表

⑯統計表のアップロード

⑤調査
対象データ
の登録

事業者単位のログインID・
PASSで認証

⑨オンライン回答

⑤調査対象データの登録

⑪回答データ（CSV）の取得


