
【国土交通省自動車局プレスリリース】

　不具合の内容

　改善の内容

　クレームの件数 　0件
　事故の有無 　なし
　使用者に周知させる 　・使用者にダイレクトメールにより通知する

（株）タクティーによる自主改善の実施について

株式会社タクティーから、同社がチェーン展開するジェームスが後付け部品として販売及び取付けし
た地上デジタルテレビチューナーにおいて、操作用リモコン受光部が誤った位置に取付けられている
ものがあることが判明したため、下記のとおり自主改善を実施する旨報告がありましたので、お知らせ
します。

後付け部品として販売及び取付けした地上デジタルテレビチューナーに
おいて、操作用リモコン受光部が前面ガラスに貼り付けられているため、
道路運送車両の保安基準に適合しない

全車両、前面ガラスに貼り付けられたリモコン受光部を適切な位置に移
設する

平成23年12月9日

平成23年12月9日　自主改善開始日

記

　ための処置 　  （販売及び取付けをした対象使用者全数へ送付）

　・（株）タクティー　ジェームスホームページへの掲載

株式会社デンソー東京　　　　　 HDT-101
地上デジタルテレビチューナー DT-1000

MOVT2
MOVT2D

株式会社ケンウッド　　　　　　 KNA-DT1
地上デジタルテレビチューナー KNA-DT13

KNA-DT130
クラリオン株式会社　　　　　　 DTX760
地上デジタルテレビチューナー DTB160

DTX870
DTB380
DTB310

三洋電機カーエレクトロニクス　 NVP-DTA11
地上デジタルテレビチューナー NVP-DTA12

NVP-DTP21
NVP-DTS1
NVP-DTS10
NVP-DTA15NF
NVP-DTA16NF
NVP-DTA19NF

115

品番　（型式）対象の製品名
自主改善
対象数

自主改善対象製品
の取付け期間

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

29

202

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

747

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

平成18年4月1日～
平成23年11月17日



日本ビクター株式会社　　　　　 KV-DT10
地上デジタルテレビチューナー

株式会社菱和　　　　　　　　　 TU-100D
地上デジタルテレビチューナー TU-200D

TU-7D
TU-300D
TU-30D
TU-30DK

中発販売株式会社　　　　　　　 DTM400
地上デジタルテレビチューナー DTM410

DTM420Z
LV-DT100
LV-DT200
LV-DT1300
LV-DT2200
LV-DTM4480S
LV-DT1100
LV-DT300

松下電器産業株式会社　　　　　 TU-DTV100
地上デジタルテレビチューナー TU-DTV20

TU-DTV200
TU-DTV40
TU-DTX300
TU-DTV30
CY-TUD600D

対象の製品名 品番　（型式）
自主改善対象製品

の取付け期間
自主改善
対象数

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

31

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

306

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

531

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

1,930

TU-DTV30-B
TU-DTX300A
TU-DTX400
TU-DTV60
TU-DTX600

太陽通商株式会社　　　　　　　 DTW700
地上デジタルテレビチューナー WGA8000
株式会社データシステム　　　　 ROT7400
地上デジタルテレビチューナー HIT7700
富士通テン株式会社　　　　　　 DTVR15
地上デジタルテレビチューナー

パイオニア株式会社　　　　　　 GEX-900DTV
地上デジタルテレビチューナー GEX-700DTV
アルパイン株式会社　　　　　　 TUE-T220
地上デジタルテレビチューナー TUE-T440

TUE-T1
TUE-T330
TUE-T340
TUE-T300
TUE-T310

問い合わせ先

　（株）タクティー　ジェームスお客様相談窓口
　　ＴＥＬ　０５２－５４１－１０５０
　　　受付時間　１０：００～１２：００　１３：００～１７：３０　

（火・土・日・祝祭日・年末年始ほか弊社休業日を除く）

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

874

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

125

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

4

6,296個合計

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

833

平成18年4月1日～
平成23年11月17日

569

　　　　（火・土・日・祝祭日・年末年始ほか弊社休業日を除く）


