
トラック運送事業に関する相談窓口

適正取引相談ホットライン適正取引相談ホットライン
平成２０年６月２３日（月）より受付開始平成２０年６月２３日（月）より受付開始

○燃料サーチャージ制導入
○下請・荷主適正取引推進

０５７０－０５５－１０９０５７０－０５５－１０９
全国共通 ゴーゴー トラック

のための

受付時間／１０：００～１２：００ １３：３０～１７：００（土日・祝日・閉庁日を除く）

相談窓口は、国土交通本省のほか、地方運輸局、運輸支局等

に設置しています。
この番号におかけいただくと、全国どこからでも、最寄の

運輸支局等につながります。

適正取引相談窓口
（燃料ｻｰﾁｬｰｼﾞ制
導入推進事務局）

どこに相談したら
よいのだろう？

ナビダイヤル

0570－055－109

秋田運輸支局

長野運輸支局

札幌運輸支局

長崎
運輸支局

全国共通全国共通

トト ララ ッッ クク 輸輸 送送



○燃料サーチャージ制導入にあたっての相談

○トラック運送業における適正取引についての相談

適正取引相談窓口（燃料サーチャージ制導入推進事務局）

ＴＥＬＴＥＬ ０５７０－０５５－１０９０５７０－０５５－１０９
ゴーゴー トラック全国

共通

相談窓口は、国土交通省自動車交通局貨物課、地方運輸局自動車交通部貨物課、
運輸支局輸送・監査部門などに設置しています。
なお、それぞれの一般電話でも相談を受付いたします。詳細は、ガイドライン

付属の相談窓口一覧表をご覧ください。

受付時間／１０：００～１２：００ １３：３０～１７：００（土日・祝日・閉庁日を除く）
ナビダイヤルの通話料は、発信者の負担となります。ご了承ください。

国土交通省は、平成２０年３月１４日、「トラック運送業における燃料サーチャージ緊急
ガイドライン」及び「トラック運送業における下請・荷主適正取引推進ガイドライン」を行政
通達として発出いたしました。
このガイドラインは、国土交通省自動車交通局ホームページに掲載しております。

【国土交通省自動車交通局ホームページ】

http://www.mlit.go.jp/jidosha/index.html
※国土交通省トップページ（http://www.mlit.go.jp/）⇒組織別情報⇒自動車交通局ＨＰ

（トラック輸送適正取引相談窓口）

相談窓口では、このガイドラインによるトラック運送事業者からの疑問、相談にお答えい
たします。

国土交通省

「適正取引相談ホットライン」で受け付ける
相談について

・トラック業界における燃料サーチャージ制とはどういうものですか。
・燃料サーチャージを導入するにあたっての具体的な算出方法を教えてください。
・燃料サーチャージ制を導入した場合、運賃料金の届出は必要ですか。 等

・運送委託者から、自らの目標額、予算等を基準として、通常支払われる運賃よ
り低い運賃に、一方的に設定された。

・「協力金」、「協賛金」、「値引き」等の名目により、あらかじめ定められた運賃を
減額された。

・あらかじめ定められた支払期日までに運賃が支払われなかった。
・運送委託者から自社の物品やサービスを購入、利用するよう強制された。 等


