
Ⅲ．効果的・効率的な対策実施

資料3

～ 行き先誤りが多い箇所に注目した対策 ～



行き先を誤り、逆走に至る 運転者の行動プロセス

1

段階1

段階2

段階4

行き先を誤った

逆走を開始した

逆走事故を
起こした

逆走を止められた
（確保）

特別転回した

段階3

END

これまでの分析今回の分析で着目した事項

N=350 注1)

N=35,375 注2)

N=915 注３)

注1) 注3)のN=915のうち、行き先誤り発生箇所が判明している N=350
注2) 2019年1月～2月のうち1ヶ月間における高速道路（NEXCO東日本、NEXCO中日本、NEXCO西日本、本四高速)での特別転回申出件数
注3) 2015～2018年（4ヶ年）の高速道路（国土交通省及び高速道路会社管理）における事故または確保に至った逆走事案 N=915

(警察の協力を得て国土交通省・高速道路会社が作成）

N：入手できたサンプル数



データ： 2015～2018年（4ヶ年）の高速道路（国土交通省及び高速道路会社管理）における事故または確保に至った逆走事案（N=915）のうち、行き先誤り発生箇所が判明しているN=350

出典： 警察の協力を得て国土交通省・高速道路会社が作成

1-①.逆走に至った行き先誤り発生箇所

順位 路線名 箇所名 会社
逆走に至った
行き先誤り
発生件数

1
北陸道 敦賀IC 中 5
阪和道 和歌山IC 西 5

3

日東道 新潟亀田IC 東 4
今治小松道 いよ小松IC 西 4
九州道 益城熊本空港IC 西 4
旭川紋別自動車道 愛別IC 直轄 4

7

東北道 盛岡南IC 東 3
東北道 仙台宮城IC 東 3
圏央道 桶川加納IC 東 3
仙台東部道 仙台東IC 東 3
関越道 長岡IC 東 3
札樽道 札幌西IC 東 3
東海北陸道 岐阜各務原IC 中 3
新東名高速 新富士IC 中 3
山陽道 大竹IC 西 3
高知道 南国IC 西 3
中国道 美作IC 西 3
長崎道 諫早IC 西 3
九州道 八代IC 西 3
松山道 いよ西条IC 西 3
東九州道 速見IC 西 3
松山道 松山IC 西 3
京奈和道 郡山南IC 直轄 3

24

常磐道 谷和原IC 東 2

山形道 山形北IC 東 2

秋田道 秋田南IC 東 2

北陸道 新潟西IC 東 2

日東道 聖籠新発田IC 東 2

圏央道 相模原愛川IC 中 2

名神高速 彦根IC 中 2

九州道 八代JCT 西 2

大分道 日出JCT 西 2

徳島道 徳島IC 西 2

高松道 板野IC 西 2

高松道 さぬき豊中IC 西 2

山陽道 山陽姫路西IC 西 2

山陽道 広島IC 西 2

高松道 大野原IC 西 2

九州道 加治木JCT 西 2

九州道 松橋IC 西 2

中国道 庄原IC 西 2

＜逆走に至った行き先誤り発生箇所ランキング＞

2

○「逆走に至った行き先誤り発生箇所」は、上位約２割で、全体の約４割を占める。

（件）

順位 路線名 箇所名 会社
逆走に至った
行き先誤り
発生件数

24

新名神 甲南IC 西 2

第二神明 明石(上)SA・PA 西 2

東九州道 大分米良IC 西 2

中国道 下関IC 西 2

大分道 玖珠IC 西 2

山陽道 和気IC 西 2

名神 京都南IC 西 2

舞若道 丹南篠山口IC 西 2

阪和道 有田IC 西 2

名神 京都東IC 西 2

7号北神戸線 西宮山口南（西行）入口IC 阪 2

瀬戸中央道 坂出IC 本 2

瀬戸中央道 坂出北IC 本 2

三陸縦貫道 石巻河南IC 直轄 2

中部縦貫道 高山IC(中部) 直轄 2

釜石秋田道 江刺田瀬IC 直轄 2

一般国道9号 西村IC 直轄 2

国道10号 延岡JCT･IC 直轄 2

北近畿豊岡道 養父IC 直轄 2

西九州自動車道 佐々IC 直轄 2

一般国道56号 大洲南IC 直轄 2

東九州自動車道 佐伯堅田IC 直轄 2

深川留萌道 深川西IC 直轄 2
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逆走に至った行き先誤り発生箇所

上位約２割の施設で、
発生件数は約４割

：事例掲載（カッコ内は事例No）

合計350箇所のうち67箇所

凡例
逆走に至った
行き先誤り
発生件数

2回
3回
4回
5回

（4-①）

施設



逆走に至った
行き先誤り
発生箇所
350箇所

案内に関する
苦情が

寄せられた箇所
158箇所

複数回
発生
67箇所

18箇所

1-②.行き先案内についての苦情発生箇所

○「行き先案内の苦情発生箇所」のうち、「逆走に至った行き先誤り」が発生した箇所は、１８箇所。

No. 路線名 箇所名 会社
苦情
件数

逆走に至った
行き先誤り
発生件数

対策

1 京葉道路 外環道 京葉JCT 東 8 1 済

2 中国道 西宮北IC 西 4 1

3 名神京滋BP 大山崎JCT 西 4 1

4 第二京阪 京滋BP 久御山JCT 西 3 1 済

5 ３号神戸線 京橋出口・PA 阪神 3 1 済

6 後志道 余市IC 東 2 1 済

7 東名高速 厚木IC 中 2 1 済

8 １号環状線 信濃橋出口・西船場JCT 阪神 2 1 済

9 山陽道 宮島SASIC 西 2 1

10 東九州道 大分道 日出JCT 西 1 2 済

11 九州道 南九州西回り道 八代JCT 西 1 2

12 中国道 山陽道 神戸JCT 西 1 1 済

13 日出バイパス 日出ＩＣ 西 1 1 済

14 高松道 府中湖SIC 西 1 1

15 常磐道 北関東道 友部JCT 東 1 1

16 中央道 富士吉田線 大月JCT 中 1 1

17 中央道 東名高速 小牧JCT 中 1 1 済

18 神戸淡路鳴門自動車道 淡路SA 本四 1 1 済

＜逆走に至った行き先誤り発生と苦情の重複箇所＞

3

・案内地名が不適切
・案内がわかりにくい

など

間違いやすいＩＣとして対策を検討

・分岐部で進行方向を誤って流出し
てしまい、戻ろうとした（誤流出）

など

流出予定でないICで間違
えて流出してしまい、本線
へ戻ろうと逆走した

案内看板がわかりにくく、手前
のＩＣで間違えて流出してしまっ
たため、改良して欲しい

？

：本来行きたかった方向
：誤って進んでしまった方向

：事例掲載（カッコ内は事例No）

※2

※1 2015～2018年（4ヶ年）の高速道路（国土交通省及び高速道路会社管理）における事故または確保に至った逆走事案（N=915）のうち、行き先誤り発生箇所が判明しているN=350

※2 高速道路会社に寄せられた苦情（NEXCO東日本・NEXCO中日本・NEXCO西日本・本四高速は2018年、首都高速・阪神高速は2015年～2017年度)

2箇所

※1

（4-②）

（4-③）

（4-①）

（5）
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誤進入・誤流出による特別転回の発生頻度

発生頻度（件/万台）

2-①．特別転回の申出件数

4

○特別転回は、1ヶ月で約3万5千件発生。 ICの上位約１割で、発生件数の約３割を占める。

施設（ＩＣ）

：本来行きたかった方向
：誤って進んでしまった方向

誤進入による特別転回

料金所

特別転回

誤進入

一般道

高速道路

データ：2019年1月～2月のうちの1ヶ月間における高速道路（NEXCO東日本,NEXCO中日本,NEXCO西日本,本四高速）での特別転回申出件数
2018年の高速道路（NEXCO東日本,NEXCO中日本,NEXCO西日本,本四高速）での区間交通量

ＩＣの上位約１割で、
発生件数の約３割を占める

（件/万台）

拡大 次ページへ

料金所

誤流出による特別転回

特別転回

高速道路

誤流出

：本来行きたかった方向
：誤って進んでしまった方向

1件/万台
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2-②．特別転回の申出件数が多いインターチェンジ

5
データ：2019年1月～2月のうちの1ヶ月間における高速道路（NEXCO東日本,NEXCO中日本,NEXCO西日本,本四高速）での特別転回申出件数

2018年の高速道路（NEXCO東日本,NEXCO中日本,NEXCO西日本,本四高速）での区間交通量

（件/万台）
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3．行き先誤りが発生しやすい箇所における重点対策

○「行き先誤りが多く発生」「行き先案内に対する苦情が多い」「特別転回の申出が多い」IC・JCT等を分析し、行き先誤りが発生しやすい箇
所における案内等の改善を重点的に実施。

6

（余市IC）（神戸JCT）

ア） 大型図形案内標識の採用

イ） 高速道路ナンバリングの実施

（小牧JCT）

ウ） 追加看板の設置

エ） カラー舗装による明確化

■行き先案内の主な改善例

（信濃橋出口・西船場JCT）



矢印を
路面標示と
同色に着色

（2019年6月）

カラー舗装
（2017年6月）

ナンバリングの追加
（2019年6月） 補助看板の変更

日田⇒湯布院

東九州道
（本線）

大分道

4-①．行き先誤りが発生しやすい箇所の対策事例
[東九州道 日出JCT］

7

至 別府IC
（宮崎方面）

至 速見IC
（北九州方面）

至 湯布院IC
（福岡方面）
（鳥栖JCT方面）

日出ＪＣＴ

N

東九州道

大分道

1.東九州道へ進行予定が、
間違えて直進し、
大分道へ誤進入

2.湯布院IC
まで走行し、

特別転回の申請

補助看板の変更
北九州⇒宇佐

＜位置図＞

○東九州道本線が分岐方向、大分道が直進となっているため間違えやすい。
○補助看板の変更、カラー舗装、カラー矢印、ナンバリング標識の追加等で路線案内を強化。

逆走に至った
行き先誤り

苦情
特別
転回

（2） （1） （4.2）

苦情
件数

逆走に至った
行き先誤り

対策前 1 2

対策後 0 0

N

日出ＪＣＴ

湯布院ＩＣ

別府ＩＣ

速見ＩＣ

別府湾ＳＩＣ・ＳＡ

由布岳ＳＩＣ・ＰＡ

：本来行きたかった方向
：誤って進んでしまった方向

■対策後

＜対策内容＞
■対策前

地理院地図

地理院地図



4-②.行き先誤りが発生しやすい箇所の対策事例
[京葉道路・外環道 京葉JCT］

市川出口の位置を示す看板
（2018年9月）

路面標示
（2018年9月）

8

■対策後

○京葉道路・外環道京葉JCTにおいて「案内地名が不適切」といった苦情が多数発生。
○京葉道路上下線の分岐手前に、標識及び路面標示の追加を実施（2018年9月完了）。

＜対策内容＞
■対策前

京葉JCT

京葉市川IC

：本来行きたかった方向
：誤って進んでしまった方向

京葉市川ICへ向かう車両が、
直進すべき京葉JCTで
誤って左に分岐し、

東京外環自動車道へ。

＜位置図＞

至 市川中央IC

至 市川南IC

至

原
木
Ｉ
Ｃ

至

篠
崎
Ｉ
Ｃ

苦情
件数

逆走に至った
行き先誤り

対策前 8 1

対策後 0 0

N

逆走に至った
行き先誤り

苦情
特別
転回

（1） （8） （2.6）

※第一・第二料金所それぞれで2.6件/万台発生

※

地理院地図



進行するべき分岐
の手前で、誤って
分岐してしまった

4-③.行き先誤りが発生しやすい箇所の対策事例
[阪神高速１号環状線 信濃橋出口・西船場JCT分岐]

9

＜位置図＞

苦情
件数

逆走に至った
行き先誤り

対策前 2 1

対策後 0 0

信濃橋出口

：本来行きたかった方向
：誤って進んでしまった方向

N

至 湊町JCT

＜対策内容＞

至 土佐堀出口

至

阿
波
座
出
入
口

至

東
船
場
Ｊ
Ｃ
Ｔ

西船場ＪＣＴ

カラー矢印
（2016年5月）

カラー舗装
（2016年8月）

ナンバリング
（2019年3月）

カラー矢印
（2016年5月）

逆走に至った
行き先誤り

苦情
特別
転回

（1） （2） -

○１号環状線 信濃橋出口・西船場JCT分岐において、「案内がわかりにくい」といった苦情が発生。
○分岐部において、標識、カラー舗装、ナンバリングの対策を実施（2019年3月完了）。

■対策後

地理院地図



4-④．行き先誤りが発生しやすい箇所の対策事例
[北関東道 佐野田沼ＩＣ 一般道側進入路]

10

○県道16号から佐野田沼IC入口への行き先誤りに伴う逆走や特別転回が発生。
〇県道管理者と協議し、カラー舗装、進入禁止看板等の対策を実施。

＜位置図＞ ＜対策内容＞

写真①

写真②

N

佐野田沼IC

N

②

①

16

至 足利IC

至 岩舟JCT

一般道（県道）

至 北関東道（E50）
佐野田沼料金所

左折専用レーン
（カラー舗装）

右折専用レーン
（カラー舗装）

進入禁止看板
ラバーポール

高速入口看板 等

16

逆走に至った
行き先誤り

苦情
特別
転回

（1） - （1.1）

■対策後

■対策イメージ

地理院地図

地理院地図



5. 行き先誤りが発生しやすい箇所の注意喚起 （SA/PA等のポスター）

○進行方向の誤りにより逆走事案が発生した箇所を整理し、各会社で箇所を選定しポスターを作成。
○２０１９年のお盆期間に合わせＳＡ・ＰＡ等に掲示し、利用者への注意喚起を実施。
○神戸淡路鳴門道 淡路ＳＡ・ＩＣでは、苦情や行き先誤りに伴う逆走や特別転回が発生しているため、
ポスターを淡路ＳＡ内のデジタルサイネージに掲出。

11

【ＳＡ・ＰＡでのデジタルサイネージによるポスターの掲示】

【分合流部での行き先確認を促すポスター】

掲出場所：神戸淡路鳴門道 淡路ＳＡ（下り）

逆走に至った
行き先誤り

苦情
特別
転回

（1） （1） （1.7）

[神戸淡路鳴門道 淡路ＳＡ・ＩＣ分岐]


