
 

 

                           令 和 ５ 年 ９ 月 １ ３ 日 

自動車局 審査・リコール課 
 

株式会社デンソーテンによる自主改善の実施について 

 

  株式会社デンソーテンから、後付け用品として販売した業務用通信型ドライブレコーダーにおい

て、不具合があることが判明したため、下記のとおり自主改善を実施する旨報告がありましたので

お知らせします。 

      記 

自主改善開始日 令和５年９月１３日 

不 具 合 の 

内 容 

後付製品として販売した業務用通信型ドライブレコーダーにおいて、車載器周辺温

度が高温となる環境で使用し続けると、電源回路に使用している電解コンデンサか

ら電解液が流出し、機能不良（電源入らず／録画できず）が発生することがある。ま

た、取付け状態によっては電解液が電源回路部を短絡させ、最悪の場合発煙に至るお

それがある。 

自 主 改 善 の 

内 容 

交換対象製品であることを確認し、対策品（電源回路変更および電解コンデンサ変

更した車載器）と交換する。 

不 具 合 件 数  液漏れ発生：累計 7 件（内発煙 1件） 

事 故 の 有 無 ０件 

自動車使用者

等に周知させ

るための措置 

・当該製品出荷先の販売店／ユーザへダイレクトメールまたは電話等で通知する。 

・株式会社デンソーテンのインターネットホームページへ掲載する。 

 

対象の製品名 型式 自主改善対象部品の出荷時期 自主改善対象数 

デンソーテン 
業務用通信型 

ドライブレコーダー 
DRU-T500 平成 28 年 5 月～令和 5年 6 月 8,896 

   （計）8,896 

 

【問い合わせ先】 

㈱デンソーテン  G500Lite 自主改善窓口 

ＴＥＬ ：050-3310-1175 

受付時間：午前 9 時～午後 5 時（土曜日・日曜日・休業日除く） 

 

国土交通省自動車局審査・リコール課 
リコール監理室  千葉・佐々木 
電話 03-5253-8111（代表）（内線 42361） 


