
連絡先 自動車局 審査・リコール課 

リコール監理室 

TEL  03－ 5253－ 8111 内線 42361 

ｱﾄﾞﾚｽ ： http://www.mlit.go.jp  

 

 

改 善 対 策 届 出 一 覧 表   

 

                                                     改善対策届出日：令和元年１０月１７日 

改 善 対 策 届 出 番 号 ５８０ 改 善 対 策 開 始 日 令和元年１０月１８日 

届出者の氏名又は名称 トヨタ自動車株式会社       問い合わせ先： 

取締役社長  豊田 章男       トヨタお客様相談センター 

                                    TEL 0800-700-7700 

レクサスインフォメーションデスク 

                        TEL 0800-500-5577 

不具合の部位（部品名）   車体（ガス封入式ダンパステー） 

不具合状態にあると認 

める構造、装置又は性 

能の状況及びその原因 

バックドア用ガス封入式ダンパステーにおいて、メッキ工程での温度管理が

不適切なため、メッキ生成時の内部応力によりダンパステー表面に微小亀裂が

発生するものがある。そのため、封入されたガスが漏れ、最悪の場合、バック

ドアを保持できなくなるおそれがある。 

改 善 対 策 の 内 容  ダンパステーの製造番号を確認し、該当するものは良品と交換する。なお、

製造番号を確認できない一部車種については、全車両、ダンパステーを良品と

交換する。 

不 具 合 件 数   １０４件 事 故 の 有 無  無し 

発 見 の 動 機   市場からの情報による。 

自動車使用者及び自動

車分解整備事業者に周 

知させるための措置 

 ・使用者：ダイレクトメール等で通知する。 
 ・自動車分解整備事業者：日整連発行の機関誌に掲載する。 
・改善実施済車には、その旨を点検整備記録簿に記載する。 

 
車 名 型 式 通称名 改善対策対象車の車台番号 

の範囲及び製作期間 

改善対策 

対象車の台数 
備考 

ﾄﾖﾀ DBA-NZE161G 「ｶﾛｰﾗﾌｨｰﾙﾀﾞｰ」 NZE161-7128086～NZE161-7128445 

平成 31 年 1 月 28 日～平成 31 年 3 月 13 日 

104  

DBA-NRE161G NRE161-0072071～NRE161-0074649 

平成 31 年 1 月 28 日～平成 31 年 3 月 13 日 

1,481 

DBA-ZRE162G ZRE162-7008288～ZRE162-7008371 

平成 31 年 1 月 28 日～平成 31 年 3 月 13 日 

84 

DBA-NZE164G NZE164-7068367～NZE164-7069610 

平成 31 年 1 月 28 日～平成 31 年 3 月 13 日 

875 

DAA-NKE165G NKE165-7207577～NKE165-7212525 

平成 31 年 1 月 28 日～平成 31 年 3 月 13 日 

3,687 



車 名 型 式 通称名 改善対策対象車の車台番号 

の範囲及び製作期間 

改善対策 

対象車の台数 
備考 

ﾄﾖﾀ 5BA-NSP141 「ﾎﾟﾙﾃ」 

「ｽﾍﾟｲﾄﾞ」 

NSP141-8071692～NSP141-8072797 

平成 31 年 1 月 29 日～平成 31 年 3 月 22 日 

1,102  

3BA-NCP145 NCP145-9044994～NCP145-9045337 

平成 31 年 1 月 29 日～平成 31 年 3 月 21 日 

342 

DBA-ACR50W 「ｴｽﾃｨﾏ」 A C R 5 0 - 7 1 7 0 0 7 3～A C R 5 0 - 7 1 7 1 2 7 9 

平成 31 年 1 月 24 日～平成 31 年 3 月 4 日 

635 

DBA-ACR55W A C R 5 5 - 7 0 3 2 1 6 5～A C R 5 5 - 7 0 3 2 3 5 4 

平成 31 年 1 月 24 日～平成 31 年 3 月 4 日 

172 

DAA-AHR20W 「ｴｽﾃｨﾏ 

ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ」 

A H R 2 0 - 7 0 9 5 5 0 5～A H R 2 0 - 7 0 9 5 8 2 8 

平成 31 年 1 月 24 日～平成 31 年 3 月 6 日 

289 

ﾚｸｻｽ DAA-ZWA10 「CT200h」 Z W A 1 0 - 2 3 4 6 5 7 2～Z W A 1 0 - 2 3 4 8 8 9 1 

平成 31 年 1 月 31 日～平成 31 年 4 月 1 日 

442 

  

（計11型式） 

 

（計 6車種） 

（製作期間の全体の範囲） 

平成31年 1月24日～平成31年 4月 1 日 

 

(計 9,213 台) 

 

【注意事項】対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれている場合があります。 


