
区 分 ネット予約・決済環境の提供

事 業 名 東武鉄道㈱、東武トラベル㈱

開 始 年 月 日 平成18年8月22日

対 応 外 国 語 英語・中国語（繁体字、簡体字）・韓国語※予約決済画面は英語標記

内 容

　外国人旅行者向けに発売している日光・鬼怒川方面の企画乗車券（オール日光パス｢
ALL NIKKO PASS｣、世界遺産めぐりパス｢WORLD HEＲITAGE PASS｣、鬼怒川テーマパー
クめぐりパス｢KINUGAWA THEMEPARK PASS｣の３種類）について、平成１８年８月からイン
ターネットでのクレジット決済を実施しております。
　東武鉄道のホームページ上でもこの企画乗車券をご案内していましたが、個人旅行者の
増加が進み、ネット情報から旅行プランを組み立てる方が増えたことから、よりスムーズに
ご旅行していただけるように、ネット上で支払いを済ませ、「浅草駅外国人旅行センター」で
引き換えを行っております。あわせて特急スペーシアの特急券も割引料金にてご購入いた
だけます。
　国際観光都市「浅草」と「日光」「鬼怒川」を結ぶ東武グループでは、東京スカイツリーの開
業を１年後に控え、外国人旅行者がより安心に、快適に、楽しいご旅行ができるよう、これ
からもサービスの充実を図っていきたいと考えています。

ICTを活用した訪日外国人旅行者受入環境整備事例

参 考 HP https://tobu-discountpass.tobutravel.co.jp/

実 施 者 名 東武鉄道㈱、東武トラベル㈱

問 合 部 署 名 東武鉄道㈱鉄道事業本部営業部開発宣伝課

問合電話番号 03(5962)2356

問 合 メ ー ル -


