
付録７

令和２年２月17日現在

【訪日外国人旅行者向け】マナー啓発用 看板、ステッカー、チラシ等 先行事例リンク集

番番号号 種種別別 内内容容 実実施施主主体体 画画像像例例 掲掲載載UURRLL
掲掲載載言言語語

（（日日本本語語以以外外））
備備考考

【マナー全般】

看
板

【マナー全般】
花見小路通付近における
マナー啓発看板

京都市祇園町南側地区
協議会 京都市情報館HP

ス
テ
ッ

カ
ー

【マナー全般】
「ENJOY RESPECT KYOTO」
ステッカー
全14種

公益社団法人京都市観
光協会

英語・中国語（簡体
字）

公益社団法人　京都
市観光協会HP

チ
ラ
シ

【マナー全般】
関西広域連合

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

京都市情報館HP

チ
ラ
シ

【マナー全般】
一般財団法人沖縄観光
コンベンションビュー
ロー　受入推進課

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

沖縄観光情報WEB
おきなわ物語HP

チ
ラ
シ

【マナー全般】
外国語案内表示

公益社団法人北海道観
光振興機構海外誘客部

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語・その他4言語

公益社団法人 北海道
観光振興機構HP

チ
ラ
シ

【マナー全般】
日本のマナー

東京都台東区観光課
英語・中国語（簡体
字）

東京都台東区HP

パ
ン
フ
レ
ッ

ト

【マナー全般】
「HOW TO ENJOY TOKYO!」

東京都産業労働局観光
部受入環境課

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

東京都産業労働局HP

ピ
ク
ト
グ
ラ
ム

【マナー全般】
いわての10手　ユニーク
アイコン集

岩手県盛岡広域振興局
経営企画部

英語
いわての10手ユニー
クアイコン集ＨＰ

ピ
ク
ト
グ
ラ
ム

【マナー全般】
白川郷ピクトグラム

岐阜県大野郡白川村 英語 白川村提供資料

マ
ナ
ー

ブ
ッ

ク

【マナー全般】
東京都港区産業・地域
振興支援部産業振興課

英語・中国語（簡体
字）・韓国語

東京都港区産業・地
域振興支援部HP



【訪日外国人旅行者向け】マナー啓発用 看板、ステッカー、チラシ等 先行事例リンク集

番番号号 種種別別 内内容容 実実施施主主体体 画画像像例例 掲掲載載UURRLL
掲掲載載言言語語

（（日日本本語語以以外外））
備備考考

漫
画

【マナー全般】
インバウンド向けマナー
マンガ

福岡県観光局観光振興
課

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語・タイ語

福岡県観光局HP

【案内表示関係】

ス
テ
ッ

カ
ー

【案内表示】
対応状況を表示するシー
ル

高松市政策課ユニバー
サルデザイン推進室

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

高松市政策課HP

ピ
ク
ト
グ
ラ
ム

【案内表示】
各種案内

長崎県壱岐市観光課
英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

長崎県壱岐市HP

ピ
ク
ト
グ
ラ
ム

【案内、マナー周知等】
外国人観光客接客ピクト
グラム

福岡県糸島市産業振興
部　商工観光課

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

福岡県糸島市HP

パ
ン
フ
レ
ッ

ト

【指差し案内】
指差し道案内in東山

京都市東山「観光・交
通・環境」協力会議

英語・中国語（繁体
字）

東山「観光・交通・
環境」協力会議　HP

【交通マナー・交通安全関係】

チ
ラ
シ

【交通マナー】
千葉県多言語交通安全啓
発リーフレット

千葉県環境生活部くら
し安全推進課

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語・その他3言語

千葉県環境生活部く
らし安全推進課HP

ポ
ス
タ
ー

【交通マナー】
外国人に対するマナー
アップ啓発

大分県生活環境企画課
英語・中国語（簡体
字）・韓国語

大分県生活環境企画
課HP

チ
ラ
シ

【自転車マナー】
福岡県で自転車を利用さ
れるみなさんへ

福岡県生活安全課
英語・中国語（簡体
字）・韓国語・その
他3言語

福岡県生活安全課HP

パ
ン
フ
レ
ッ

ト

【自転車マナー】
自転車交通安全啓発チラ
シ

横浜市道路局総務部交
通安全・自転車政策課

英語
横浜市道路局総務部
交通安全・自転車政
策課HP

チ
ラ
シ

【運転時の注意喚起】
スリップ事故防止を啓発

一般社団法人日本損害
保険協会北海道支部

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

一般社団法人日本損
害保険協会HP



付録７

番番号号 種種別別 内内容容 実実施施主主体体 画画像像例例 掲掲載載UURRLL
掲掲載載言言語語

（（日日本本語語以以外外））
備備考考

【乗車マナー関係】

九州旅客鉄道株式会社

西日本鉄道株式会社

チ
ラ
シ

【乗車マナー】
多言語対応マナー啓発

南海電気鉄道株式会社
ブランド戦略室

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

南海電気鉄道(株)HP

ポ
ス
タ
ー

【乗車マナー】
グッドマナーで行こう

東京都交通局総務部お
客様サービス課

英語・中国語（簡体
字）・韓国語

東京都交通局HP

ポ
ス
タ
ー

【乗車マナー】
グッドマナープリーズ

公益財団法人メトロ文
化財団

英語
公益財団法人メトロ
文化財団HP

ポ
ス
タ
ー

【乗車マナー】
多言語対応マナー啓発

京浜急行株式会社鉄道
本部

英語・中国語（簡体
字）・韓国語

京浜急行(株)提供資
料【令和元年7月26日
現在】

ポ
ス
タ
ー

【乗車マナー】
多言語対応マナー啓発

南海電気鉄道株式会社
運輸部業務課

英語・中国語（簡体
字）・韓国語

南海電気鉄道(株)
提供資料

九州旅客鉄道株式会社

西日本鉄道株式会社

福岡市交通局

ポ
ス
タ
ー

【乗車マナー】
マナーの先に、あふれる
笑顔

一般社団法人日本地下
鉄協会

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

一般社団法人日本地
下鉄協会HP

ポ
ス
タ
ー

【乗車マナー】
マナーポスター

西武鉄道株式会社運輸
部お客様サービス課

英語 西武鉄道(株)HP

ポ
ス
タ
ー

【乗車マナー】
バッグの持ち方

九州旅客鉄道株式会社
/西日本鉄道株式会社/
福岡市交通局

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

九州旅客鉄道(株)HP
西日本鉄道(株)HP
福岡市交通局HP

ス
テ
ッ

カ
ー

【乗車マナー】
バッグの持ち方

九州旅客鉄道株式会社
/西日本鉄道株式会社/
福岡市交通局

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

九州旅客鉄道(株)HP
西日本鉄道(株)HP



【訪日外国人旅行者向け】マナー啓発用 看板、ステッカー、チラシ等 先行事例リンク集

番番号号 種種別別 内内容容 実実施施主主体体 画画像像例例 掲掲載載UURRLL
掲掲載載言言語語

（（日日本本語語以以外外））
備備考考

マ
ナ
ー

シ
ー

ト

【乗車マナー】
マナーお願いシート

北海道旅客鉄道株式会
社CS推進部

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

北海道旅客鉄道
(株)HP

チ
ラ
シ

【手荷物削減】
市バス・地下鉄の乗り方
紹介及び手ぶら観光の促
進

京都市産業観光局観光
MICE推進室

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

京都市情報館HP

【温泉・宿泊マナー関係】

ピ
ク
ト
グ
ラ
ム

【温泉の入り方のマ
ナー】
温泉ピクト

佐賀県嬉野市観光商工
課

英語・中国語（繁体
字）・韓国語

うれしの元気通信HP

チ
ラ
シ

【入浴マナー】
金沢市観光政策課 英語 金沢市観光協会HP

チ
ラ
シ

【入浴マナー】
日本のお風呂の入り方

静岡県ホテル旅館生活
衛生同業組合

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語・ポルトガル語

静岡県ホテル旅館生
活衛生同業組合HP

パ
ン
フ
レ
ッ

ト

【入浴マナー】
熱海市観光経済課

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

熱海市HP

ピ
ク
ト
グ
ラ
ム

【入浴マナー】
日本のお風呂の入り方

静岡県ホテル旅館生活
衛生同業組合

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語・ポルトガル語

静岡県ホテル旅館生
活衛生同業組合HP

パ
ン
フ
レ
ッ

ト

【旅館利用時のマナー】
日本の旅館の利用方法に
ついて

静岡県ホテル旅館生活
衛生同業組合

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

静岡県ホテル旅館生
活衛生同業組合HP

【喫煙マナー関係】

ス
テ
ッ

カ
ー

【喫煙マナー】
分煙等周知

神楽坂料理飲食業組合
加盟店

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

神楽坂料理飲食業組
合加盟店HP

チ
ラ
シ

【喫煙マナー】
外国人観光客への観光案
内に活用する観光案内
マップ

京都市東山区シニアク
ラブ連合会（京都市認
定「たばこマナー向上
活動団体」）

中国語（簡体字） 京都市情報館HP



付録７

番番号号 種種別別 内内容容 実実施施主主体体 画画像像例例 掲掲載載UURRLL
掲掲載載言言語語

（（日日本本語語以以外外））
備備考考

ポ
ス
タ
ー

【喫煙マナー】 戸越銀座商店街
英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

戸越銀座商店街HP

ポ
ス
タ
ー

【喫煙マナー】
喫煙マナー啓発ポスター
の掲示

東京都荒川区環境課
英語・中国語（簡体
字）・韓国語

東京都荒川区HP

チ
ラ
シ

【禁煙周知】
京のまちにふさわしいマ
ナーを

京都市文化市民局
英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語・他8言語

京都市情報館HP

ス
テ
ッ

カ
ー

【禁煙周知】
店頭表示用ステッカー

東京都保健政策部健康
推進課

英語・中国語（簡体
字）・韓国語

東京都保健政策部HP

【写真撮影マナー関係】

チ
ラ
シ

【写真撮影マナー】
祇園新橋における写真撮
影マナーに関するキャン
ペーン

京都市祇園新橋景観づ
くり協議会ほか

英語・中国語（簡体
字）

京都市情報館HP

【トイレ使用マナー関係】

ス
テ
ッ

カ
ー

【トイレのマナー】
啓発ステッカー

福岡市総務企画局企画
調整部企画課

英語・中国語（簡体
字）・韓国語

福岡市総務企画局HP

ス
テ
ッ

カ
ー

【トイレのマナー】
トイレの使用方法に関す
る外国人観光客向け啓発
ステッカー

京都市環境政策局 循
環型社会推進部 まち
美化推進課

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

京都市情報館HP

【ゴミ処理マナー関係】

チ
ラ
シ

【ポイ捨て等防止】
札幌市ポイ捨て等防止条
例

札幌市環境局環境事業
部

英語・中国語（簡体
字）・韓国語

札幌市環境局HP

Ｔ
シ
ャ

ツ

【ポイ捨て等防止】
ポイ捨て防止を呼びかけ
るスタッフＴシャツ

嵯峨嵐山おもてなしビ
ジョン推進協議会

英語
嵯峨嵐山おもてなし
ビジョン推進協議会
提供

【その他】

ス
テ
ッ

カ
ー

【エスカレーターのマ
ナー】
エスカレーターの安全利
用について

札幌市交通局高速電車
部業務課

英語 札幌市交通局HP



【訪日外国人旅行者向け】マナー啓発用 看板、ステッカー、チラシ等 先行事例リンク集

番番号号 種種別別 内内容容 実実施施主主体体 画画像像例例 掲掲載載UURRLL
掲掲載載言言語語

（（日日本本語語以以外外））
備備考考

東京地下鉄株式会社

エース株式会社

チ
ラ
シ

【雪道注意喚起】
札幌雪みちガイド

ウインターライフ推進
協議会

英語・中国語（簡体
字・繁体字）・韓国
語

ウインターライフ推
進協議会HP

ス
テ
ッ

カ
ー

【おもてなし】
いわての10手
「WE WELCOME TOURIST」
ステッカー

岩手県盛岡広域振興局
経営企画部

英語
岩手県盛岡広域振興
局HP

ポ
ス
タ
ー

【キャリーバッグの安全
なご使用について】

東京地下鉄株式会社
エース株式会社

英語・中国語（簡体
字）・韓国語

東京地下鉄（株）HP
エース（株）HP




