
 

 

 

 

 連絡先  自動車局審査・リコール課リコール監理室 

 TEL   ０３－５２５３－８１１１  内線４２３５４ 

 アドレス  http://www.mlit.go.jp  

 

リ コ ー ル 届 出 一 覧 表 

リコール届出日：平成２８年 ７月２１日 

リ コ ー ル 届 出 番 号 ３８６１ リコール開始日 準備でき次第 

届出者の氏名又は名称 
スズキ株式会社                 問い合わせ先：お客様相談室 

代表取締役社長 鈴木 俊宏    TEL ０１２０－４０２－２５３ 

不具合の部位（部品名） 乗車装置（ドアアウトハンドル） 

基準不適合状態にあると 

認める構造、装置又は 

性能の状況及びその原因 

乗降扉において、アウトハンドルの設計が不適切なため、アウトハンドルを引い

た際、吸湿して膨張した可動部がハンドルケースと干渉し、引っ掛かり、初期状態

に戻らないことがある。そのため、扉が確実にロックされず、最悪の場合、走行中

に扉が開くおそれがある。 

改 善 措 置 の 内 容 

全車両、対策品のドアアウトハンドルに交換する。なお、改善措置用部品の準備

に時間を要することから、使用者に不具合の内容を通知して注意喚起を行い、準備

が整い次第、再度入庫の通知をする。 

不 具 合 件 数 ３８件 事 故 の 有 無  無 

発 見 の 動 機 市場からの情報による。 

自動車使用者及び自動車 

分解整備事業者に周知 

さ せ る た め の 措 置 

・使用者：ダイレクトメールまたは電話等で通知する。 

・自動車分解整備事業者：日整連発行の機関誌に掲載する。 

・改善実施済車には、運転者席側ドア開口部のドアストライカー付近に 

№3861 のステッカーを貼付する。 

 

車 名 型  式 通 称 名 
リコール対象車の車台番号（シリ 

アル番号）の範囲及び製作期間 

リコール対 

象車の台数 
備考 

スズキ DAA-FF21S ｢イグニス｣ FF21S-100119～FF21S-115676 

平成28年1月8日～平成28年6月28日 
15,437 

 

 (計 1 型式) (計 1 車種) 
(製作期間の全体の範囲) 

平成28年1月8日～平成28年6月28日 
(計 15,437 台)  

 


