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2015年10月13日（火）

川崎陸送株式会社

京都営業所久御山倉庫

資料７

所在地：京都府久世郡久御山町
倉庫面積：6,000坪（1,500坪／階）
高床式4階建
取扱製品：清涼飲料水
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1．欧米では当たり前のトラック入場予約システム

予約時間 入出庫区分

パレット数

運送会社

荷主名



荷下ろし着手時間に着目！待機時間と作業時間を把握

受 付 １０：００

作業開始 １４：００

作業終了 １５：００

待機

時間

作業

時間

明確に倉庫側の責任範疇の時間を計測

所要

時間

2．トラックの待ち時間を計測する受付システムの用語定義



トラック受付システムの概要

① 受 付
・ドライバ- 受付のタッチパネルへ
・作業内容（入荷／出荷／当日／宵積み／入出同時）
選択
・会社名、氏名、携帯電話、車輌No.入力
・記録開始

② 待機時間
・待機場所で自分が何番目なのか確認

③ 誘導・着車
・倉庫内から、受付データにより、次の車両の
ドライバーに 空きバースを連絡（携帯電話等）
記録開始。

④ 作業完了
・作業完了時刻が記録される。

（次車輌を空きバースに誘導でも、自動的に完了）

作業が終わると
上から順に消えていく

３．受付システムでドライバーの受付から作業完了までを記録
（現在5カ所で稼働中）



55

４．入出庫が同時に行われる倉庫

平均台数
入庫 60台/日
出庫100台/日

※ 受付システムよりデータ抽出
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５．飲料のピーク時に所要時間が大幅短縮！

１台当たり
所要時間
半減!!
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６．待機時間 ⇒ 全車両の90％以上が1時間以内に！

最大待機時間： 13時間
平均待機時間： 62分

最大待機時間：４時間30分
平均待機時間： 21分

92.6％

76.4％

７割減
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７．倉庫作業の生産性も向上！

2014年
延作業人数

8月

1人時取扱数量

7月 561人 658.6cs/ｈ

498人 551.1cs/ｈ 66％増

2015年
延作業人数

8月

1人時生産性

7月 379人 833.4cs/ｈ

371人 916.9cs/ｈ

26％増
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８．プロモーション活動で車両を分散

受付台数の極端な山や谷が無くなり、スムーズなラインに。

１） クオカード配布 ２） ＳＮＳ（ブログ・facebook・ＬＩＮＥ＠）での状況配信

スタンプカードとクオカードを導入。
大きな効果は得られなかったが、
１日３～４台の誘導に貢献。
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９．現状は入庫のみ。出庫は今後の課題。

出荷予約の際の障害
① 出荷台数が多い。※約８０～１００台／日
② ２運行目は不確実。（納品先・道路状況等）
③ 近距離の為、戻りが早い。

実は、予約は手作業です
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８．ドライバーの声

調査日：2015年10月9日（金） 調査人数： 34名

・待機時間が短くなった 62％

・受付予約は便利である 44％

・受付予約に満足している 35％

・受付予約は今後も必要 85％


