
免税店との連携

セイノーホールディングス株式会社
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提供するサービス

1.ホテル向けサービス

（1）バックヤード支援サービス

①注文受付 倉庫 夜間配送 代金決済 商品提供

2.百貨店免税店向けサービス

（1）別途保管サービス

（2）お買い物お届けサービス

3.別送品

4.中国ネット販売店向けサービス

（1）集荷配送代行サービス
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課 題

1.代金決済 スマートホン

（1）システム開発に多額の費用

（2）決済方法 クレジットカード 銀聯カード アリペイ 対応

2.別送品・個人輸入

（1）日本への輸入品 日本税関

①厳しい検査 関西空港

（2）中国への輸出品 中国税関
①国営物流会社のみ通関できる

②民間宅配会社は通関免許交付されない

3.消費税免税手続

4.配送センター
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バックヤード支援サービス

注文 発注

プリンス

ホテル

旅行客

西濃運輸

指示

入 荷

ピッキング

出 荷

在 庫

注文データ集計

締切23時

旅行中

帰国

追加

変更

取り消し

代金決済

配送センター

ホテルへ配送

午前3時

免税 消費税

日本製品

中国

日本
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別途保管サービス

発注

百貨店

免税店
西濃運輸

指示

入 荷

ピッキング

出 荷

在 庫

注文データ集計

配送センター

免税 消費税

日本製品

百貨店

免税店へ配送
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お買い物お届けサービス

時間 １便 12:00 13:00～15:00

配達完了報告

15:30 

場所

百貨店
免税店

来店・購入

項 目 サービス受付締切 → 積込み → 配達 → 配達完了報告

２便 15:00

３便 18:00

16:00～18:00 18:30 

19:00～21:00 21:30 

12:30

15:30

18:30

カウンターで受付け
配送オーダー出力

積込

滞在先に戻る
商品お届け待ち

配達

ホテル
お客様滞在先

梱包
出荷準備

ホテル
お客様滞在先
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集荷配送代行サービス

注文

アリババ消費者

注文データ

注文

中国

日本製品
メーカー

出荷

アリババ大阪物流センター

中国配達

情報
センター

集荷
カンガルーおかえり便
スマホ集荷依頼

集荷指示

指示

国際宅配便

日本全国

トラックターミナル
集荷

日本
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カンガルーおかえり便

おかえり便受注センター

契約顧客 様

受注センター業務内容
● 回収依頼の受信
※ 回収依頼受付け時間 9：00～17：00

（日祝日、お盆、年末年始など特定休日は除く）
（17時以降に頂いたご依頼は翌営業日扱い）

● 回収手配
※ 回収は回収依頼受付け日の翌営業日以降になります。

（依頼受付け当日の回収は不可です）

● 貨物追跡管理

● 問い合わせ窓口

データベース

・ 回収依頼を発信していただ
きます。

回収依頼
（ＦＡＸ・ＷＥＢ）

弊社 回収店

・ 回収データの送信

・ 回収から配達までの
輸送状況の管理

・ おかえり便原票、荷札、出荷一覧表を印刷します。

・ 回収先へ回収にお伺いいたします。

おかえり便専用原票

回収データの送信

回収先 様

・ 回収荷物をご出荷いただき
ます。

指定配達先 様
幹線輸送

弊社 配達店
・ 契約顧客様の指定する配達先へ回収した荷物をお届け
いたします。

（配達先は事前に登録した場所に限ります）

荷物の回収

荷物の配達

・ 回収情報の流れ

・ 回収荷物の流れ
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スマホ集荷依頼

App Store

Google

Play
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別送品

旅行客 西濃運輸

空港カウンター

円通

空港カウンター

日本

中国

帰国

家

日本

集荷 国際配達

中国

国内配達
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別送品

ホテル
販売店 西濃運輸

中外運空運発展
（シノトランス航空）

日本全国 電話・Fax・スマホ
連絡

集荷

日本 中国・香港

輸出
通関

輸入
通関 EMS

宅配便

中国人観光客

自宅

航空貨物
成田空港

上海・北京
杭州・深セン
など 主要都市

パスポート・商品領収書
コピー・PDF

パスポート・商品領収書
コピー・PDF

中国輸入関税
個人B2C 10%  行郵税
法人B2B 35% 関税・増値税

香港輸入関税なし

順豊 円通
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配送センター

西濃運輸
りんくう物流センター

倉庫 17,707m²(5,366坪)

関西空港
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配送センター

東京都江東区辰巳

ｾｲﾉｰｽｰﾊﾟｰｴｸｽﾌﾟﾚｽ(株)
辰巳倉庫

倉庫 29,394m²（8,907坪）

東京港
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配送センター

品川駅

東京駅

２９，７６６．４５㎡

東京都江東区新木場

東京港

西濃運輸（株） 新東京支店
土地 29，766㎡（9,020坪）
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配送センター

・敷地面積：約29,700㎡（9,000坪）
・管理棟：6階建て、プラットホーム棟：4階建て
・ホーム：１Ｆ：153ｍ×50ｍ 2Ｆ：143ｍ×39ｍ
・保管庫：26,261㎡（7,958坪）

3Ｆ：13,130㎡（3,979坪）4Ｆ： 13,130㎡（3,979坪）
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配送センター

52,279.83㎡

西濃運輸（株）
成田支店

土地 約52,279㎡（15,842坪）

成田空港



お問合せ先

セイノーホールディングス株式会社

〒503-8501  岐阜県大垣市田口町１番地

TEL：0584-82-5023 FAX：0584-82-5043

E-mail: hmaruta@seino.co.jp

http://www.seino.co.jp/seino/shd/


