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「公共交通機関の移動等円滑化整備ガイドライン」改訂案に対する

ご意見の募集の結果について

平成２５年６月１２日

平成２５年２月１５日から平成２５年３月１４日までにかけて「公共交通機

関の移動等円滑化整備ガイドライン」改訂案に対する意見募集を行ったところ、

１９３件のご意見が寄せられました。

お寄せ頂いたご意見及びこれに対する対応につきまして、別紙の通りまとめ

ましたので公表します。

各項目のご意見の件数は、以下のとおりです。

（総括表）

第１部 公共交通機関の旅客施設・車両等に関する移動等円滑化整備ガイドラ 19件

インの活用と整備の基本的な考え方について

第２部、第３部 公共交通機関の旅客施設に関するガイドラインについて 122件

第４部 公共交通機関の車両等に関するガイドラインについて 33件

その他 19件

合計 193件

（第１部 公共交通機関の旅客施設・車両等に関する移動等円滑化整備ガイド

ラインの活用と整備の基本的な考え方について）

移動等円滑化基準の見直しを踏まえたガイドライン改訂の必要性について 1件

ガイドラインの整備区分について 8件

その他本文の書きぶりについて 5件

さまざまな種類の車椅子への対応の必要性について 3件

これまでのガイドラインに基づいて整備された施設の適合性について 1件

整備にあたっての当事者参加の必要性について 1件

小計 19件
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（第２部、第３部 公共交通機関の旅客施設に関するガイドラインについて）

◎：移動等円滑化基準に基づく整備内容の記載について 2件

本文中の「コラム」の位置づけについて 1件

第２部 旅客施設共通ガイドライン

１．移動経路に関するガイドライン

①移動等円滑化された経路

移動等円滑化した経路＜垂直移動設備の優先順位＞について 1件

移動等円滑化した経路＜明るさの確保＞について 4件

移動等円滑化した経路＜工事期間中の経路確保の考え方＞について 1件

②公共用通路との出入口の幅について 2件

③乗車券販売所、待合所、案内所の出入口の戸の開閉機構について 1件

④通路、⑤傾斜路（スロープ）の床の仕上げについて 1件

④通路、⑤傾斜路（スロープ）の手すりについて 3件

⑥階段について 3件

⑦昇降機（エレベーター）について 9件

⑧エスカレーターについて 9件

２．誘導案内設備に関するガイドライン

①視覚表示設備について 3件

②視覚障害者誘導案内用設備

視覚障害者誘導用ブロックについて 7件

音声・音響案内について 5件

触知案内図及び手すりの点字表示について 1件

③緊急時の案内用設備について 1件

３．施設・設備に関するガイドライン

①トイレについて

考え方について 1件

＜トイレ全般＞

配置について 3件

音声案内について 1件

小便器について 1件

大便器について 5件

簡易型多機能便房について 3件

乳幼児設備について 1件

洗面器について 1件

参考図について 10件

＜多機能トイレ＞

戸について 4件
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汚物入れについて 1件

参考図について 4件

その他 2件

②乗車券等販売所・待合所・案内所

聴覚障害者の案内について 6件

その他 1件

③券売機について 2件

第３部 個別の旅客施設に関するガイドライン

１．鉄軌道駅

①鉄軌道駅の改札口

コミュニケーションについて 2件

その他 1件

②鉄軌道駅のプラットホーム

転落防止措置について 6件

視覚障害者誘導用ブロック ホーム縁端警告ブロックについて 3件

乗降位置表示について 1件

転落時の安全確保措置について 1件

車両とプラットホームとの段差及び隙間の解消について 3件

列車接近の警告・案内について 1件

２．バスターミナルについて 1件

巻末参考：3000人未満の無人鉄軌道駅における配慮事項

③プラットホームの配慮事項について 1件

④その他コミュニケーション手段の確保等 2件

小計 122件

（第４部 公共交通機関の車両等に関するガイドラインについて）

第１章 鉄軌道

１．通勤型（短距離）鉄道・地下鉄

◎：移動等円滑化基準に基づく整備内容の記載について 1件

①乗降口について 4件

⑤車椅子スペースについて 2件

⑥トイレについて 3件

⑧案内表示及び放送（車内）について 7件

⑨車両間転落防止設備について 1件

２．都市間鉄道

◎：移動等円滑化基準に基づく整備内容の記載について 1件

①乗降口、③車椅子スペースと座席、④トイレにおける戸の幅につい 1件
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て

①乗降口（車外）について 1件

③車椅子スペースと座席について 5件

第２章 バス

１．都市内路線バス

④車椅子スペースについて 1件

⑱コミュニケーション設備について 2件

２．都市間路線バス（高速・リムジンバス）

前書きの記載について 1件

第３章 タクシー

２．視覚障害者への対応について 1件

５．高齢者・障害者等その他配慮事項について 1件

第４章 航空機について 1件

小計 33件

（その他）

特定の事業者、施設への意見について 2件

女性専用車について 4件

手話での対応について 1件

案内表示について 1件

整備すべき駅の乗降客数の撤廃について 1件

整備の際の助成制度について 2件

その他 8件

小計 19件

＜参考＞ 意見提出者の属性

区分 人数

個人 17

障害者団体（障害当事者含む） 6

交通事業者、交通事業者団体 9

メーカー 4

その他（匿名、記名なし等） 5

合計 41


