
連絡先 自動車局 審査・リコール課 

リコール監理室 

TEL  03－ 5253－ 8111 内線 42354 

ｱﾄﾞﾚｽ： http://www.mlit.go.jp  

 

  リ コ ー ル 届 出 一 覧 表 

 

リコール届出日：平成２４年１１月１４日 

 

車 名 型 式 通称名 リコール対象車の車台番号 

の範囲及び製作期間 

リコール 

対象車の台数

備考 

トヨタ ZA-NHW20 

DAA-NHW20 

ﾌﾟﾘｳｽ N H W 2 0 - 0 0 0 1 0 4 3～ N H W 2 0 - 0 1 3 3 2 4 2 

平成 15年 8 月 1 日～平成 16年 10 月 13 日 

 

 

61,137 ①②: 

 10,476

①: 

 50,661

 
 

リ コ ー ル 届 出 番 号 ３０５５ リコール開始日  平成２４年１１月１５日 

届出者の氏名又は名称  トヨタ自動車株式会社       問い合わせ先： 

  取締役社長  豊田 章男          トヨタお客様相談センター 

TEL 0800-700-7700 

不具合の部位（部品名） ①かじ取装置（インタミエクステンションシャフト） 

②ハイブリッドシステム（電動ウォータポンプ） 

基準不適合状態にあると

認める構造、装置又は性

能の状況及びその原因 

①かじ取装置において、ハンドルとギヤボックスを連結している継手部品（イ

ンタミエクステンションシャフト）のギヤボックス側強度が不足しているも

のがあるため、低速時にハンドルを強く一杯に切る操作を繰り返すと、継手

部品の連結部にガタが発生することがある。そのため、そのまま使用を続け

ると、連結部が摩滅し、かじ取り操作ができなくなるおそれがある。 

②ハイブリッドシステムの電圧変換器（インバータ）用電動ウォータポンプに

おいて、コイルの巻き線工程が不適切なためコイル線に傷がついたものがあ

る。そのため、コイル線の腐食断線によりウォータポンプが停止して警告灯

点灯や出力制限走行となる。また、線間ショートした場合には、電源ヒュー

ズが切れて走行不能となるおそれがある。 

  インバータ：高電圧の直流を交流に変換する装置 

改 善 措 置 の 内 容 ①全車両、点検し、当該継手部品を対策品に交換する。 

②全車両、当該ウォータポンプを対策品に交換する。 

不 具 合 件 数  ①１８件   ②３９６件 事 故 の 有 無   無し 

発 見 の 動 機   市場からの情報による。 

自動車使用者及び自動車

分解整備事業者に周知

させるための措置 

・使用者：ダイレクトメール等で通知する。 

・自動車分解整備事業者：日整連発行の機関誌に掲載する。 

・改善実施済車には、運転者席側ドア開口部のドアストライカー付近に 

№3055 のステッカーを貼付する。 

 



   

 
車 名 型 式 通称名 リコール対象車の車台番号 

の範囲及び製作期間 

リコール 

対象車の台数

備考 

トヨタ ZA-NHW20 

DAA-NHW20 

ﾌﾟﾘｳｽ N H W 2 0 - 3 0 0 0 0 0 2～ N H W 2 0 - 3 5 8 9 2 9 7 

平成 16年 9月 30日～平成 23年 12月 16日 

 

 

170,700 ①②: 

 90,961

①: 

 79,739

N H W 2 0 - 7 0 0 0 0 0 4～ N H W 2 0 - 7 0 9 1 2 0 3 

平成 16 年 10 月 6 日～平成 19 年 5 月 21 日 

 

 

24,045 ①②: 

  2,112

①: 

 21,933

N H W 2 0 - 7 5 0 0 0 0 6～ N H W 2 0 - 7 8 9 4 0 4 9 

平成 18 年 5 月 8 日～平成 21 年 3 月 27 日 

 

 

89,262 ①②: 

 60,983

①: 

 28,279

UA-ZNE10G 

CBA-ZNE10G 

DBA-ZNE10G 

ｳｨｯｼｭ Z N E 1 0 - 0 0 0 1 0 0 1～ Z N E 1 0 - 0 4 3 2 6 4 6 

平成 15 年 1 月 8 日～平成 21 年 3 月 9 日 
366,050 ① 

UA-ANE10G 

CBA-ANE10G 

DBA-ANE10G 

A N E 1 0 - 0 0 0 1 0 0 2～ A N E 1 0 - 0 0 3 4 7 7 1 

平成 15 年 4 月 17 日～平成 21 年 3 月 9 日 
30,880

CBA-ZNM10G 

CBA-ZNM10W 

ｱｲｼｽ Z N M 1 0 - 0 0 0 1 0 0 1～ Z N M 1 0 - 0 0 6 4 6 3 5 

平成 16 年 9 月 13 日～平成 21 年 9 月 28 日 
59,936

CBA-ANM10G 

DBA-ANM10G 

A N M 1 0 - 0 0 0 1 0 0 1～ A N M 1 0 - 0 1 1 1 9 4 1 

平成 16 年 9 月 13 日～平成 21 年 9 月 28 日 
33,393

TA-NZE120 

UA-NZE120 

CBA-NZE120 

ｶﾛｰﾗ N Z E 1 2 0 - 0 0 0 1 0 0 4～NZ E 1 2 0 - 0 1 2 9 7 4 1 

平成 12 年 8 月 22 日～平成 18 年 9 月 29 日 
5,777

N Z E 1 2 0 - 3 0 0 0 0 0 0～NZ E 1 2 0 - 3 1 2 6 4 4 4 

平成 12 年 8 月 22 日～平成 18 年 9 月 15 日 
11,924

TA-NZE121 

UA-NZE121 

CBA-NZE121 

DBA-NZE121 

ｶﾛｰﾗ 

ｶﾛｰﾗﾗﾝｸｽ 

ｱﾚｯｸｽ 

N Z E 1 2 1 - 0 0 0 1 0 0 5～NZ E 1 2 1 - 0 4 0 9 1 9 8 

平成 12 年 8 月 22 日～平成 18 年 10 月 2 日 
126,225

N Z E 1 2 1 - 3 0 0 0 0 0 0～NZ E 1 2 1 - 3 3 9 8 3 8 5 

平成 12 年 8 月 22 日～平成 18 年 9 月 15 日 
136,909

N Z E 1 2 1 - 5 0 0 0 0 0 2～NZ E 1 2 1 - 5 1 0 9 1 1 7 

平成 13 年 7 月 2 日～平成 18 年 9 月 29 日 
82,542

UA-ZZE122 

CBA-ZZE122 

Z Z E 1 2 2 - 0 0 9 1 3 9 4～ZZ E 1 2 2 - 0 2 7 5 6 4 1 

平成 14 年 9 月 16 日～平成 18 年 10 月 1 日 
7,244

Z Z E 1 2 2 - 2 0 0 1 1 0 7～ZZ E 1 2 2 - 2 0 4 7 1 4 0 

平成 14 年 9 月 16 日～平成 18 年 9 月 29 日 
4,880

Z Z E 1 2 2 - 3 0 4 2 0 5 5～ZZ E 1 2 2 - 3 1 9 6 6 6 6 

平成 14 年 9 月 16 日～平成 18 年 9 月 15 日 
10,727

 



   

 
車 名 型 式 通称名 リコール対象車の車台番号 

の範囲及び製作期間 

リコール 

対象車の台数

備考

トヨタ TA-NZE121G 

UA-NZE121G 

CBA-NZE121G 

DBA-NZE121G 

ｶﾛｰﾗ 

ﾌｨｰﾙﾀﾞｰ 

N Z E 1 2 1 - 0 0 0 1 0 0 1～NZE 1 2 1 - 0 3 7 1 7 4 7 

平成 12 年 8 月 22 日～平成 17 年 8 月 5 日 
135,012 ① 

N Z E 1 2 1 - 3 3 2 4 7 2 9～NZE 1 2 1 - 3 3 9 8 3 8 0 

平成 17年 8 月 22 日～平成 18年 9 月 15 日 
36,190

TA-ZZE122G 

UA-ZZE122G 

CBA-ZZE122G 

Z Z E 1 2 2 - 0 0 9 2 7 0 4～ZZE 1 2 2 - 0 2 2 1 9 9 2 

平成 14 年 9 月 16 日～平成 17 年 8 月 5 日 
22,760

Z Z E 1 2 2 - 3 1 4 4 6 0 1～ZZE 1 2 2 - 3 1 9 6 6 6 8 

平成 17年 8 月 22 日～平成 18年 9 月 15 日 
6,940

TA-NZE121N 

UA-NZE121N 

CBA-NZE121N 

ｶﾛｰﾗｽﾊﾟｼｵ N Z E 1 2 1 - 3 0 3 0 2 8 9～NZE 1 2 1 - 3 4 0 0 9 1 3 

平成 13 年 5 月 7 日～平成 19 年 6 月 26 日 
81,728

TA-NZE127 

UA-NZE127 

WiLL VS N Z E 1 2 7 - 0 0 0 1 0 0 1～NZE 1 2 7 - 0 0 0 5 6 2 8 

平成 14 年 1 月 7 日～平成 16 年 4 月 19 日 
3,193

ZA-ATH10W 

CAA-ATH10W 

DAA-ATH10W 

ｱﾙﾌｧｰﾄﾞ 

ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ 

A T H 1 0 - 0 0 0 1 0 0 7～ A T H 1 0 - 0 0 2 5 6 2 0 

平成 15年 7 月 11 日～平成 20年 3 月 31 日 
6,050 ② 

ZA-AHR10W 

CAA-AHR10W 

ｴｽﾃｨﾏ 

ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ 

A H R 1 0 - 0 0 0 1 0 5 5～ A H R 1 0 - 0 0 1 4 3 9 4 

平成 13年 5 月 10 日～平成 14年 5 月 31 日 
1,684

A H R 1 0 - 2 0 0 0 0 0 1～ A H R 1 0 - 2 0 1 4 0 0 1 

平成 14年 6 月 10 日～平成 17年 12 月 2 日 
2,358

ZA-GBS12 

CAA-GBS12 

ｸﾗｳﾝｾﾀﾞﾝ G B S 1 2 - 0 0 0 1 0 1 7～ G B S 1 2 - 0 0 0 3 6 2 6 

平成 14年 10 月 4 日～平成 20年 4 月 18 日 
527

ZBA-HEU20W TOYOTA 

 FCHV-adv 

H E U 2 0 - 0 0 0 1 1 0 1～ H E U 2 0 - 0 0 0 1 1 2 5 

平成 20年 6 月 3 日～平成 20年 11 月 28 日 
25

  

(計 41 型式) 

 

(計 13 車種) 

（製作期間の全体の範囲） 

平成 12年 8月 22日～平成 23年 12 月 16 日 

 

(計 1,518,098台)

 

                                     ①1,507,454 

                                     ②  175,176 

【注意事項】 
リコール対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれている場合があります。 
 


