
【国土交通省自動車局プレスリリース】 

 

平成２３年１０月２０日 

 

いすゞ自動車（株）による自主改善の実施について 
 
いすゞ自動車株式会社から、同社が後付け部品として販売した運行情報システムを搭載してい

る車両において、当該システムのコントローラの制御プログラムに不具合があることが判明した
ため、下記のとおり自主改善を実施する旨報告がありましたので、お知らせします。 

なお、当該運行情報システムを搭載して販売した車両については、同日付けでリコール届出（リ
コール届出番号：２８３９）及びサービスキャンペーンが行われています。 

 
記 

 
自主改善開始日 平成２３年１０月２１日  
不具合の内容 後付け部品として販売した運行情報システムを搭載している車両にお

いて、当該システムのコントローラの制御プログラムが不適切なため、
運行情報を処理する複数の作業が重なった場合、車速データの記録プロ
グラムが停止することがある。そのため、当該システムに内蔵されてい
るデジタル式運行記録計へ、車速データが記録できなくなるおそれがあ
る。 

改善の内容 全車両、運行情報システムコントローラの制御プログラムを書き換え
る。 

クレーム件数 １件 
事故の有無 なし  
使用者に周知させ

るための措置 
･いすゞ自動車㈱が、当該システムを取付けている全ユーザにダイレクト

メールで通知する。 
･いすゞ自動車㈱のインターネットホームページに自主改善情報を掲載

する。 

 

対象の製品名 部品番号 自主改善対象製品の製作期間 自主改善対象数

運行情報システム（みま

もりくんオンラインコン

トローラ） 

8-98112-324-0 

 
平成１９年４月２６日 
   ～平成２３年６月２８日 

１１，１２１機

 
 
 

― ― 合計 １１，１２１機

 
 
問い合わせ先 
 いすゞ自動車株式会社 お客様相談センター 
 TEL ０１２０－１１９－１１３ 


